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AEO 1-OMNWTUN OKBUP

1. CBPXA U OBUM AOKYMEHTA

[JOKYMEHT KOju je npey Bama CafpXu CMepHULE O TOME Ha KOje ce CBe Ha4YuHe
MHPopMaLmje npyKajy HOBUHapuMa. Ped je 0 UHPOpMaLmMjama Koje ce, y 61ao
KOM 06/MKY, 40CTaB/bajy Meaujuma, a NnocebHO 0 OHMMa 3a Koje MoCTOoju
BepoBaTHOha ga he nsassatu Behy meanjcKy naxmwy M MHTEpecoBame jaBHOCTH,
W/N AOBECTH A0 UCTpare.

HaBegeHu npumepu 0byxBaTajy (a1u ce Ha HUX He 02pdHUYd8djy): UHTEepBjye,
u3jaBe 3a LITamMy, CaBeTe HOBMHapUMa, objaBe pesakuuje, MTMCMa ypeAHULLTBY,
KO/YMHe, ayauo U BUAeOo u3lgama BecTtu, B-roll (BUgeo cHUMKe Koju ce
6ecnaaTHO gajy Ha eMUTOBare HOBUHCKUM areHuujama), Kao 1 6710rose u
Apyre naatpopme Koje ce Ha UHTEPHETY UK APYLUTBEHUM MPeXKamMa Kopucte
Kaga je pey o npeHoLery BeCTH AU O MUTambUMa OZ 3Ha4vaja 3a jaBHOCT. OBOM
AeduHuLmnjom HUCY 06yxBaheHM HayYHU M TEXHUYKM M3BELLITAjW, KAO HU Y/1aHLM
M TeXHU4Ke nHpopmaumje Koju ce 0bjaBmyjy y CTPYHHUM Yaconucuma.

2. NMIPUHUHUINHAU U NPABU/IA KOMYHUKALMUIE

AreHuuja 3a 60opby npotus Kopynuuje (y gabem TEKCTy: AreHuuja) og

3anoc/IeHnX O4YeKyje aa ce npuapKaBajy caegehnux OCHOBHUX Havena

KOMYHUKaLmje:

e pa byay UCKpEeHU y CBUM BpCTamMa KOMYHUKaLMje U A4a A0CTaB/bajy TavyHe
nogaTke;

* pab6e3og/narama 04roBapajy Ha 3axTeBe Me/uja 1 NMOLTYjy hUXOBE POKOBE;

* /3, Kagarog je To moryhe, 6e3 ognaratba ucnpase norpelHo objaB/beHy
nHpopmauujy;

* fa ce 3anaxy 3a c10604aH NPOTOK TEXHUYKMX MHPOpMaLUja;

* face3a/axy 3a jegHOCTaBaH Ha4YMH NCara U3jaBa 3a LUTaMny U AOKyMeHaTa
KOju Cce A0CTaB/bajy Meaujuma;

* /a NOCTUrHy WTOo Behu cTeneH TpaHCNAapeHTHOCTH y pagy, Tako wTto he
uHpopmaumje AncTpubdbympatm 61aroBpeMeHo 1 LUIMPOKOj Ny6anum nytem
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WHTEpHEeTa, APYLUTBEHUX Me/Mja, €/IEKTPOHCKE NnoLuTe, HOBUHCKUX areHuuja
W APYrUX MeXaHn3ama;

* /A LWTWUTE NOBEP/bUBE U TajHE MHPOPMALMje, KAO M OHE KOje HUCY HaMereHe
jaBHOCTM.

A. YHANPEBEWE OAHOCA CA MEAMIJUMA U JABHOLLRY

Ay**HOCTM 1 0H6aBe3e Koje ce NoBe3yjy ca 0OApKaBakeM 0gHOCa ca jaBHowhy cy,
y Nepuoay Koju je 3a Hama, Tyma4yeHe Ha pasHe HavuHe.

3anotpebe 0BOr NpMpYYHUKA, OAHOCH Ca jaBHOLWhY AePMHMLLY ce Kao npaKca Koja
Ce KOpUCTH 3a ynpaB/barbe LUMperem MHPopMaLuja y jaBHOCTH U mehy Meaujuma.
YobuyajeHe akTMBHOCTU 0OyXxBaTajy capaArby ca OHUM Meaujuma nyTem Kojux
3an0C/IeHN KOMYHULMPAjy ca jaBHOLWNhY - YK/by4vyjyhu 1 gpyluTBEeHEe Mpexe U
UCTynamwe Ha KoHpepeHuMjama 3a WwTamny.

OBaj npupy4HuUK oaboprma CBUX HMBOA MpY»Ka MHPOPMaLMje Koje Cy AreHumjum
HeomnxogHe 3a NpaBU/IHY MHTEPaKLMjy ca NpUnagHuLuma meaujcke npodecuje
(HoBuHapmma, TB muuma) u cnposohetbe CoNMAHE MEAUjCKE KaMMabe y Lin/by
NnoApLLKe aKTUBHOCTMMA Koje npegy3nma. Kako 61 ce cBUM 3anHTepecoBaHnMa
nomor/o ga aohy o nidopmauuja o Tome ‘Kako 6u Tpebano obasmati’ ogpeheqe
3agaTke, uHbopmMaLuje cy gate uy popmaTy cnmcka 3a nposepy (check list). Uumw
MPUPYYHUKA je Aa MPYKM YBUA Y TO Yume ce 6aBe cy>K6eHULM KOjU Cy 334y KeHu
3a ogHocCe ca jaBHouwhy, a - HaA4amo ce - 1 4a UM NOHYAM anaTKe HeOMNXoAHe 3a
£,06po obas/are nocsa.

b. ONMUCMOC/IA

3agaum npunagHuMka npec cay»be/kaHuenapuje 3a ogHoce ca jaBHowhy cy
cnepehu:

* roMaxe AUPEeKTOpY AreHuuje y akTUBHOCTUMA Be€3aHUM 33 KOMYHMKaLuje,
MHPOPMMCabE jaBHOCTU U O4HOCE C MeAUjUMa;

* rIOMaKe Npu NJaHUpatby, pasBojy U MPUMEHU KOMYHUKALMOHUX CTpaTeruja
3a nogmM3arbe CBeCTU O MOAUTULM paaa, MporpaMmmma 1 cneuuduyHum
aKTMBHOCTMMaA AreHuuje;

* Mpy»ka noApLUKY AUPEKTOPY AreHuuje y yCcriocTaB/batby Be3a, Mnpya 0byKy
W Aaje cMepHULe, U MoMaKe C/ay}KbeHuLMMa 3a4yKeHnM 3a ogHOoCe ca
jaBHOWhY M ApPYrMM MMEHOBaHWM NOPTNAPO/UMA;



* Mpy)Ka NOAPLUKY CEKTOpMMA AreHLuje Tako LWTO O4pPKaBa KOHTAKT ca
ADPYIMM C/y>KOeHMLUMA 3a4y*KeHUM 33 ogHocCe ca jaBHolwhy, Kako 6u ce
ob6e36ean10 Aa ce 3a NO/IUTUKY paja, NporpamMe u CpogHe akTUBHOCTU
casHaje 1 ga ce 0 UMa NpaBu/IHO 0HaBeLLTaBy;

* Mpy)Ka NoApLUKY oae/berumMa AreHuuje y Besm ca 06ykom 3a npunagHuke
Meamja, paguoHuLama, npyxa MHpopmaumje 0 KOHTaKTUMa ca Mmegujuma
M UCMYHaBa 3axTeBe Meuja Kaga ce 3a TUM yKaxke noTpeba;

* nyTem pas/IMYUTUX HOBUHCKUX, €/1eKTPOHCKUX, TB, pagno 1 gpyLuTBEHUX
Meauja obpasyje rpahaHe Ha TemMy 3HaYajHUX AOMPUHOCA Koje je AreHuuje
Aanay OCTBapuBamy CBOjUX LiN/bEB];

* MpaTH Haj6O/by NPaKCy y KOMYHMKaLMjama U O4HOCMMA Ca MeanjuMa Kako
61 ce 06e36ea1N0 ga AHEBHE aKTUBHOCTU OAParkaBajy TPEHYTHO 3Hame U
3axTeBe Be3aHe 3a o6aB/barbe PyHKLM|a;

* aXypupa CNMCaK HAjBAXKHUJUX MeAMja U KOHTAKT NogaTKe HOBUHAPA;

e o06aB/ba OCHOBHe PyHKLMje Be3aHe 3a ApYyLITBEHe Meaunje, YK/by4dyjyhu
cname ‘TBUTOBA’, akypupawe Pejcbyk cTpaHuue n objaBbMBabE
(@annoygoBatbe) potorpaduja/Bugeo 3anmca;

* MOMaXKe Nnpu opraHusaumju KoHpepeHymja 3a wramny, objaBa pegakuuje,
WHTEpPBjya, rOBOpa 1 Npe3eHTauuja;

e o6aB/ba u gpyre goae/beHe 3aaTKe Be3aHe 3a 06/1acT KOMyHUKauumje.

MpunagHuK npec cay>kbe mopa ga noceayje U3y3eTHO pasBujeHy cnocobHocT
BepbasiHe U NncaHe KOMYHUKauumje, a Tpebasno bm 1 ga TeHHO roBOPU €HI/IeCKU
je3uk). MoTpebHo je aa Byae y TEXHUHKOM CMUC/Y 406PO YNO3HAT Ca HAjHOBUjUM
Bep3ujama nporpamMa 3a obpagy TekcTa, codTBEpMMaA 3a NpeseHTauuje u
APYLITBEHUM Meaujuma, uamn aa byae y ctamwy ga o mma 6p3o u epukacHo
Hay4u CBe LWTO je noTpebHo.

Takohe 6u Tpebano ga nma gobpe Bese mehy HoBUHapuma, Kao 1 ymehe n
CMOCOBHOCT Aa ca bKUMa yCnocTaBu U O4pKaBa Aobpe ogHoce.

Ycnep 6pojHUX akTUBHOCTH Y ogpeheHuM TpeHyLMMa, pagHO MeCTo NpunagHuKa
npec cayxbe moxe ga byae y BpeMeHCKOM CMUC/TYy BEOMA 3aXTEBHO.

B. TEPMMUHO/IOTUJA

HajTexu Kopak y yyemy, 6e3 063npa Ha TO 0 Kojoj 06/1acTu ce paam, jecTe
caB/1agaBatbe je3nka, O4HOCHO TEPMUHO/IOTMje Koja ce y npodecujn KopucTtu
y CBakOoAHEBHOM pagy. OBO Mor/iaB/be CaApKM KpaTKa o0bjalltberba HEeKUX 0f,
M3pasa Koje 3anoc/ieHun y npec cayxbama KopucTe y npakcu.



MPUPYYHUK 3A CAPAAHY CA MEAVINMA

1.

10.

1.

12.

Or/nawaBamwe/peknamupane: jaBHa npomMoumja gobapa u ycayra nytem
HeKOor Meauja y KomepuujanHe cBpxe.

PykoBoguaal, 3agaTka: pykoBogm/1aL, y HOBUHCKOj areHLMjU KOju je 3a4y»KeH
3a ycMepaBarbe HOBMHapa Ka NMoKpuBatby ogpehenunx gorahaja (norneagatu
“YpeaHuk Bectn”).

Mpunucueamwe: npunucrBame N3roBoOpeHe uam nucaHe peyn ogpeheHom
nojeauHLy UAW OpraHusaumju.
OCHOBHM IOKYMEHT: JOKYMEHT KOjUM Ce AeTa/bHO ObjallbaBa HEKO NuUTame
(BuAeTM ‘CNucak YnmweHny’).

AyToOp: UMe pernopTepa KOju je UCTPaXKMO U HAaNMCao npudy.

KamepmaH: ocoba 3agykeHa 3a CHUMame maTepujana Koju Tpeba
emuToBaTU. Kamepmanu mory aa 6yay MOOBUAHU MK CTYAMCKU.
CnpemaH maTepwmjan: MmaTepujaa Koju je y 3aBpLUHOj ¢pasm npunpeme 3a
wramny (4aHac ce 0BO YI/IaBHOM OA4HOCU HA KOHAYHY BEP3Wjy Ha pavyHapy
nAM Ha YCB MeMOPUjCKU CTUK).

Tekct ncnog portorpaduje: TEKCT KOju ce Hazasu ucnog ¢otorpaduje,
naycTpauuje uam ypraHor ¢puama.

KomyHuKauuje: onLuTi M3pas Koju ce 4eCTo KOPUCTU 3a 04HOCe ca jaBHoLhy,
MHPOPMMCatbe jaBHOCTU M aKTUBHOCTM BE3aHe 3a NWTakba 04 jaBHOT 3HaYaja.

OAHOCK ca 3ajeAHMULLOM: OHaj acneKT O4HOCa ca jaBHOLWhy Kojum ce
HacToju ga ce namehy AreHumje, rpahaHa M MHCTUTYLMja PasBUjy U OapKe
NMO3UTUBHU, 34PaBU OAHOCK Ha CBUM HUBOMUMA.

TeKCT: WWTaMMNaHW TEKCT KOjU Ce KOPUCTU 3a NMPpUMNpPeEMY BECTH, Y/1aHaKa U
objaBa pegakuuje, U1 Apyru WTamMnaHu MaTepujan 3a YNTamwe yKUBO Y
nporpamy.

‘Cutline’: cBeobyxBaTHM HaTNUC ucnog doTorpaduje Kojum ce npyxajy
OCHOBHe nHpopmauuje o gorahajuma Koju ce o4HOCe Ha paghy Koja je
npvKasaHa Ha poTorpadmiju, Kao 1 onNnUc came pagme.

13. [lHEeBHMK: HOBUHE KOje U3/1a3e CBaKOr AaHa.

14.

15.

16.
17.

18.

Pok: noc/ieatby TpeHYTaK Kaga ogpeheHn MmaTtepujan Moxe ga ce 40CTaBu
pernopTepy UAu NpeACcTaBHMKY Or/allMBaya Kako 6u morao ga byae
yBpLheH y OHO LITO ce npunpema 3a o0bjaB/b1Barbe UM EMUTOBAE.

EKCK/y3uBa: Npuya Kojy NOKpMBa camo jegHo auue (HOBUHApP) UM jeaHa
HOBMHCKA areHumja, U Koja 06bU4HO caapu Beoma crneuunduryaH yrao
rnegarva.

dejcbyk: ApyLUTBEHA MpeXKa Ha UHTEPHEeTY.

Cnucak YnmbeHua: 40KYMEHT KOjuM ce y ogpeheHoj mepu objalurbaBa HeKO
nuTare uam gorahaj (BuAeTH ‘OCHOBHU AOKYMEHT’).

CTopwuja: AeTa/baH U3BeLLTaj O HEKOM NUTakYy, ca ogpeheHor ctaHoBULWTA.



19. FpadmKa: cBe WTO HUje TeKCT (poTorpaduje, cTpunosu/kapukaTtype,
rpaduKOHM, 10rOTUMU, UTA,.).

20. Hac/10B: peyuu Koje ce Ha/la3e Ha MOYeTKy CBMX LUTAMMaHUX BECTU, Y/1aHaKa
WM YpeAHUYKUX CTaBKM. (HanomeHa: HOBUHapW He MULLY Hac/10Be — 33 FUX
Cy 3a4y*KEHM NMUCLM HAC/10Ba.)

21. UMmiE: Kako HeKy 0Coby MU OpraHM3aLujy A40KUB/bABA LWIMPA jaBHOCT.
OpAHOH ce u Ha doTorpadCcKo UK BU3ye/THO NpeACTaB/batbe HEKOT /1L
nam objekTa [y ToM cayyajy, TepMuH je ‘Canka’].

22. UHTepBjy: pasrosop n3mehy HOBMHapa U HeKor /nua.

23. HoBMHap: ONnLwITK U3pa3 Koju Ce KOPUCTH 3a pernopTepe.

24. Llypeme: He3BaHNYHO M aHOHMMHO A0CTaB/batbe MHGOPMaLLMja Meaujuma.

25. /IuHKeAWH: as1aTKa 3a Mehyco6HO NoBE3MBabe HAa MHTEPHETY, KOjOM Ce jaya
W LWMPU /IMYHA MPEXKa NOTEHLMja/IHO KOPUCHWUX KOHTaKaTa.

26. MapKeTHHr: npoueHa notpeba noTpoluayda, a NOTOM U Kpeuparwe
noTpaxme 3a ogpeheHnm nponssosomM. HeTupu Kk/by4dHa ‘ciosa M’y
MapKeTuHry cy: product (npousBog,), price (ueHa), promotion (peknama) u
place (ancTpubyuuja).

27. Megmiju: cBET HOBMHApa KOju M3BELUTABA]jy, aHa/IM3MPajy U KOMEHTapuLly
BECTMU.

28. OAHOCHU ca Megujuma: YMEeTHOCT A4e/10TBOPHE capaghe ca Meaujuma.
29. Mepaumj: cpeacTBO NnoMohy Kora ce 40CTaB/ba NMOpPyKa. To ce 06UYHO YMHU
nyTem LWITamne, paguja uau Tesesusnje, C TUM g4a UHTEPHET, 4PYLUTBEHM

meauju u 6aorosu 4obujajy cee Behu 3Haua;j.

30. MeceuHuK: ny6mKaLmja Koja ce objaB/byje cBakor mecela.

31. BecTu: M3BelwTaBame 0 HajHOBUjUM gorahajuma. (TepMUH je HacTao o4 peyn
‘HoB0’ (hew) nam Kao ckpaheHuua 3a ‘ceBep, UCTOK, 3anag u jyr’ — eHr: North,
East, West aH0 South.)

32. KoHdepeHuuja 3a wtamny: okyn/bame npeacTaBHMKa Meauja Tako ga ucTa
NMOpyKa MOXe Aa UM Ce CaoMLITHU UCTOBPEMEHO U Ha UCTOM MecCTYy.

33. YpeaHUK BeCTU Ui AUPEKTOP: PYKOBOAM/IAL, Y HOBMHCKOj areHUmju Koju je
3a4yXeH 3a ycmepaBahe HOBUHapa Ka ogpeheHnm npuyama.

34

CaonwTere 3a jaBHOCT: NPUYa Koja je Nnpunpem/beHa y OKBUPY Kyhe 1 HaKoH
Tora nocsata Meaujuma.

HoBKWHCKa npuya: 0CHOBHU 006/1MK HOBMHAPCTBA KOjUM ce gorahaj onucyje
f,aBatbeM O/roBOPa Ha NMUTama: Ko, LWTa, r4e, Kaga U 3aLTo.

35

36. Yaconuc: ny6/mKaymja Koja pegoBHO M31a3u.
37. ®oTtorpad: mue Koje poTorpadmiie 3a nybamKauujy.
38. Mpomoumje: aKTUBHOCTU HAMEHEHE TOME A,a Ce NPUBYYE NaXKHa jaBHOCTU

W A3 Ce HAa OHe Ymja je Naxkra NpMBYYEHAa U3BPLUM NO3UTUBAH YTULA;.
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39. Mutamwa og jaBHOr 3Hauaja (public affairs): nuTamwa Koja ce ogHOCe Ha
jaBHOCT (OBaj TEPMUH je 3aMeHMO TepMUH ‘jaBHe MHPOpMaLuje’, Koju je,
nak, y degepasHoj B1aAn 3aMeHN0 TePMUH ‘O4HOCH ca jaBHoLwhy’ Kao u3pas
KOjUM C€ Onucyje NO3UTUBAH YTHULLAj jaBHOT MHEHA).

40. OgHocK ca jaBHOWhy: TEPMUH KOjU C€ KOPUCTU 33 ONMUC aKTUBHOCTU Ha
CTBapamy jaBHOI OKPYXKera Koje je HaK/10kbeHO OpraHu3aumju.

41. Uutar: peuu Koje je ogpeheHo nvue u3roBopu/a10 UAn Hanmcano.

42. PenopTep: Avue Koje npukyn/ba nHGopmaumje 3a HOBUHCKY areHuujy,
wTamny uam paamo/TB.

43. EKCK/y3MBHa BeCT: NpBa npuya Koja ce 06jaBu Ha TPEHYTHO aKTye/IHy Temy.

44. ApywWITBEHU MeaU1ju: HTepaKLMja Mehy /byanma NpUiNKOM Koje OHU, MyTem
MHTEPHEeTa, Y BUPTYe/IHUM 3ajegHuUL,ama Kpenpajy, mehycobHo gene n/uam
pasmemyjy niopmaumje u uageje.

45. U3BOpM: /byam KOjU NPY>Kajy MHPOpMaLMje HOBUHapUMa.

46. HegemHuk: nybmnkaumja koja ce objaBbyje cBake Hegebe.

47. TBuTep: nHTEepHeT n1atdopma 3a APYLUTBEHO YyMPEXKaBawe U MUKPO-
6/10roBarbe Koja KOpUCHULIMMA MpY»Ka MOrYhHOCT Aa Lasby MOPYKe AyKUHe
280 3HaKOBa Koje ce Ha3uBajy ‘TBUTOBMUMA’.

r. 3HAYAJ MEAUNIA

Meguju mory Ha BMLLE HaYMHa A4a MOMOIHY Y OCTBapmBamy Ln/beBa AreHuuje.
Yno3HaBarweM Ca HOBMHApMMa, a 3aTUM U pPajgoM Ca bUMa, MOXKeTe aa
NMpOMOBMLLIETE CBOje aKTMBHOCTU U f0bujeTe Npr3Harbe 3a 3Ha4ajHa 40CTUrHyha,
Te A2 Ha Taj HAYMH OAp’KaBaTe NO3UTMBAH MMM Y jaBHOCTU U rpagute gobpe
oAHoOCe ca 3ajegHuuom. [lyTem Meauja MOXKeTe Aa Yy4eCcTBYyjeTe U Y jaBHUM
AWCKYCHMjamMa O MUTabMMA Koja Cy Og 3Havaja 3a AreHuujy.

BehuHa myau npuma nnpopmaumje o mehyHapogHUM, HALUOHA/NHUM,
pPernoHaZHUM U NOKaNHUM 36uBarwuma npahewem npopecMoHaNHUX U
APYLITBEHUX Meauja. 3aTO Cy MeAuju — CBe BPCTe Me/uja - Hajbo/bu HauuH aa
rpahaHe ob6aBecTuTe O CBOjUM NpojekTMMa U maHudecTaymjama. Mo3nTUBHU
aCMeKTW YCNoCTaB/batba M 04 prKaBara f00pux ogHOCa Ca UM 04, K/bYHHOT
Cy 3Ha4aja.

MHTepHeT je BehUHU /byan maBHU M3BOP MHOPMaLMja U 4eCTO ce KoMI/IeTaH
KpeamMbuuTeT opraHusalmje rpagm UamM rybu y OHMX HEKO/IMKO CEKYHAM KO/IMKO
je noTpebHO aga 4yoBeK 6aLM nor/ies Ha Haly UHTEPHET CTPAHULLY UK HEKy
APYLITBEHY MpexKy. 3axBasbyjyhu ‘template’ codTBepy, CBe je aKLuLe HanpaBUTH



W O prKaBaTU MHTEPHET CTPaHULLY — U/W, NMaK, 3HaTU HEKOra KO je TOMe BMYaH
W/ NO3Haje HeKora Ko 6u Ha cebe morao Aa npeysme Taj 3agaTak.

lLTo ce TU4e gpyLWITBEHUX MeAuja, pe/aTUBHO je N1aKo CaB/aAaTu anaTke
3a wKUxoBo Kopulwherwe. Camo U3HECUTE YMHbEeHMULLe, U3PaKaBajTe ce Ha
jegHOCTaBaH Ha4yMH, CAONWTUTE /byAUMA LUTA PagUTe U peuuTe UM Aa cy
Aobpogowan Aa Bam ce npuapyxe.

A. KAKO YCNOCTABUTU AOBPE OAHOCE CA MEAUJUMA

YcnewHu ogHOCK ca MeAujuma 3acHUBAjy ce Ha mehycobHOM noBepemy,
MOLITOBaky M pasyMeBamy, U Ha BaMa je ga npedy3meTe NpBU KOpak jep
BehMHa HOBMHApa TOKOM pagHOr 4aHa NOKPMBA LUMPOK criekTap o6s1actu. Yecto
pase Ha HeKO/IMKO NMpu4a UCTOBPEMEHO, Ma je NMOHeKas KOPUCHO npey3eTu
WHULMjaTUBY.

Tpeb6asno 6u ga HazoBeTe Te/1ePpOHOM r/1aBHE ypeAHUKE HOBUHA, PaAMO UK
TB nporpama, na Makap 1 camo Kako bucte pesepBmcaiu HEKO/IMKO MUHYTa
3a yno3sHaBare. OHM Cy YeCTO BEOMA 3ay3eTu, a/IM BO/IE Aa 3Hajy HA Kora cBe
MOTY aa ‘HaTpuye y rpaay’.

O KoMme rog, aa ce paam, 4obpo ce npunpemuTe 3a cactaHak. Byaute cnpemHu
A, oAroBapaTte Ha NUTama, jep Meauju ce baw Tume HaBe: NOCTaB/batbeMm
nuTama. Moxaa he cBe ge/10BaTh Kao NO3UB Ha Apyxewe, anun he To 3a obe
CTpaHe 3anpaBo BUTK NOC/I0BHU CacTaHak. [lpunpemMuTe 1 BU NUTaba.

MpoBepuTe ga M NOCTOje KOYMHUCTU UK pesaKLuje Koje ce baBe 6all OHUM
nUTambKUMa Koja Cy 04 UHTepeca 3a AreHuujy. JeaHom Kaaa byaete umanu cee
oBe nHpopmaumje, u Kaga meamnju 6yay 3Hanum kora Tpeba ga no3oBy Kaga UM
3aTpebajy nHdopmaumje Ha ogpeheHy Temy, AreHuuja he GuTn y nosmumju ga
Ca kbMMa ycrnocTasu gobap pagHu ogHoC.

3. BALLUTUTA NMOAATAKA

Kao wTo je agBokaT JacHa MuiaHoBuMh' HarlacMia y CBOM M3BeLUTAjy Moy,
Ha3uBom “llpasHu oksup Kojum ce ypehyjy obasese azeHyuje 3a 60pby npomus
Kopynuyuje npema medujuma u jasHocmu”’, 360r 3awTuTe nHdopmalumja nogaum
M3 UMOBUHCKMX NMpUjaBa jaBHMX PyHKLMOHEPA KOjU Ce MO 3aKOHY He CMaTpajy
jaBHMM He MOry aa ce KopucTe y gpyre cBpxe, Beh camo y NOCTYMKy pa3maTtpama

! KoHcyntanT OEBC-a, npaBHU CTPY4HbaK
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A2 /1 je AOLW/I0 A0 KpLlera 3aKoHa (4/1aH 47. cTaB 6. 3aKoHa 0 AreHuuju 3a
60p6y npoTuB Kopynuuje); “lpema unaHy 69. 3akoHd, AzeHyujd je OywcHa 0d y
€80M pady u Npu/IUKOM obasewmasared jagHocmu 06e36edu 3awmumy nodamadka
0 /IUYHOCMU, d NOCeBHO Noddmke 0 PYHKYUOHEPY U Cd HUM NOBE3dHUM /IUYUMA,
NnosoooM cumyayujd y Kojumad Huje ymepheHa nospedd 0802 3dKOHd, d y CK1ddy
ca nocebHUM nponucumd; noped moad, y cka1ady ca Y1dHOM 70, AzeHyuja he
npu/sukom obasewmasdrd jasHocmu, 0OHOCHO 00208dpadrbd HA hpedcmdaske
NPAsHUX U uU3UYKUX /Uyd u3ocmadsumu UHopmayuje Yuje bu objasbusarse
M02/10 0d y2p0o3u 8oherse 3dKOHOM NPONUCAHO2 NOCMYNKd, NPUBAMHOCM /Uy
u/u Opy2uMm 3dKOHOM 3dwmuheHu uHmepec”.

A. MPABO HA NMPUCTYMT UHOPOPMALUNJAMA O4 JABHOT
3HAYAJA

Kao wTto je nctakna ags. Munanosuh, “lipema 3akoHy, npago npucmyna
UHPOpmayujama o0 jaeHO2 3HA4Ydja cMampd ce K/byYHUM 3d 0Ocmeadpusdree u
3awmumy npded jasHOCMU HA UHPOPMUCAHOCM U 0€10MBOPHO PYHKUUOHUCAHE
demokpamckoz dpywmed. O80 npdso cmeapd yc/108e 3d 0e/10MB8OPHO
NPUKyn/barse UHPopMayuja o pady jasHUX Op2aHd U ycnocmas/bare 0e/10meopHe
jagHe KOHMposie Ha0 HUMd, WMO je HEONXOOHO Y jeOHOM 0eMOKPAMCKOM
Oopywmeasy.

[...] Meduju uepajy Hapouyumo eaxcHy ya102y y NOKpemarby U NOOCMuUUdrby jdgHUX
debama, Koje cy 00 CywMUHCKO2 3Haydja 3a pa3eoj demokpamuje. /byou ce
UHPOopMuUWy npeko meduja.

Meouju u HosUHApuU cy OymHU Od jagHOCMU npyxcdjy mayHe, noy3oddHe u
npasospemeHe UHopmayuje 0 CBUM NUMAHUMA KOjd Cy 00 jd8HO2 3Haudjd.

[...] Padu ocmeapusarea npasa zpahaHa Ha UHPOPMUCAHOCM, jaBHU Op2dHU
Mopajy medujuma u HoBUHApUMA Od CmAdee HA pacno/dzaree KeasumemHe u
pesnesaHmHe uH@opmayuje, wmo nodpasymesa obasesy opzaHd 81acmu He
camo 0d 00208dpda HA kUX0B8e 3dxmese 3d npymarem uHpopmayujd, eeh u
0d NpOAKMUBHO, CBAKOOHEBHO U camu 0bjas/busyjy wmo suwe UuHpopmayuja.
Omozyhyjyhu medujuma u HoguHapuma 0d 06as/bdjy c80je npodecuoHdHe
3a0amke, Op2dHu 8/1dcmu makohe donpuHoce ocmedpusdrey npdsd 2pahdHa
0a 6y0dy uHdopmucdHu. Haume, ycmasHO npaso Ha obasewmeHoCM?, mj. Ha
UH@OpMUCAHOCM, KOje je 3a2apaHmOo8dHo ceuMd, cacmoju ce 00 08a npasd - npasd

2 YcrtaB Penybauke Cpbuje, unaH 51.



Hd npucmyn uH@opmayujama 00 jagHO2 3HAYdja U Npasd HA MA4HO, NOMNYHO U
npasospemeHo UHPOpMUCAre O NUMdAruMd 00 ja8HO2 3Ha4dja>

Y cknady ca Ycmasom u 3aKkoHUMd 0 medujumd, meduju mopdjy 0d nowmyjy
080 NpaAso, d/1u jagHU opz2aHu makohe umajy dymHocm o0a omozyhe medujuma
U HOBUHApUMAd 0d jasHOoCMU Npyxdjy makee uHpopmayuje. O80 je y ckaady u
ca 4n1aHom 10. EBponcke KOHBeHUUje 0 /byOCKUM Npasuma+, Kojom ce zapaHmyje
Npaso Ha NpUKyn/barse UHPopMayuja Kao 0eo c10600e uspamasarsd, 3djeOHO cd
€/106000M MUW/bERA U NpeHoWerd UHPOopmMayuja u udejd.

C210600a npumared UHPOpMayuja u Muw/bera obyxeama npaso meouja 0d
NpUKyn/bdjy UHdopmayuje u mpaice ux 00 cux Mo2yhux 3akOHOM 003680/beHUX
u380pda KAKo bU UX NpeHe/u jagsHocmu; 08d c/10600a 06yxedma u npaso jasHocmu
0a 6y0e adek8dmHO UH(OPMUCAHA, HAPOYUMO O humareuma 00 jagHoz2 UHmMepeca”.

b. OBABE3E ArEHUHMJE 3A BOPBY NPOTUB KOPYNUWJE
NMPEMA JABHOCTU U MEAUJUMA

Kao jaBHu opraH, AreHuuja 3a 60p6y npoTus Kopynuuje (y ga/bem TeKCTy:
AreHuuja) uma obaBese Koje Cy Be3aHe 33 OCTBAapMBatbe MpaBa jaBHOCTU Ha
MHGOPMMCAHOCT, y CK/A1aA4y €a 3aKOHOM O C/10604HOM NpUCTYNy MHPOpMaLUjama
0/, jaBHOT 3Ha4aja’ Kojum ce ypehyje HauuH Ha Koju CBa /MLa OCTBapyjy NpaBo
Ha cn10604aH NpUcTyn Toj BpCTM nHpopmaumja.

Kao wTo je Harnacuna agB. Munanosuh, “Oso npaso, 2zapaHmosaHo Ycmagom
Peny6uke Cpbuje Kdo /6ydcKo Npdeo (4/1aH 51. cmas 2)°, 3dCHOBAHO je HA 3dKOHCKO]
npemnocmasuyu 0d cy cee uHpopmayuje Koje cy y hocedy opzaHd 8sdcmu
docmynHe jasHoCmMu, WMo pe3y/imupd KUxo8om 0b6age3om’ dd me UHpopmayuje
y4YuHe 00CMynHUM jagHocmu.

* YctaB Penybavke Cpbuje, yinaH 51, cTas 1.

* Boan4 3a npumeHy 4saHa 10, EBpPONCKke KOHBEHUMje O /bYACKMM mpasuma, MOoHMKa
Mauoseun https://rm.coe.int/1680071f48

> 3aKOoH 0 ¢10604HOM NPUCTYNY MHPOPMALUjaMa 04, jaBHOr 3Havaja, ,,C/yK6eHU r1acHUK
Peny6uke Cpbuje (PC)“ 6p. 120/2004, 54/2007, 104/2009 1 36/2010

¢ YcraB Peny6auke Cpbuje (“Cryk6eHun rnacHmk PC” 6p. 98/2006), 4aaH 51. cTaB 2: “Ceako

MMa IIPaBO Ha NPUCTYI IOfalMMa KOji Cy y MOCeRy [Ap)KaBHUX OpraHa M OpraHm3anyja
KOj/IMa Cy ITOBepeHa jaBHa OB/IAlllelha, y CKIIAAY ca 3aKOHOM”.

7 Tpema 4aaHy 3. 3aKoHa 0 c/10604HOM MpUCTYny MHPOpMaLMjama og jaBHOr 3Ha4aja,
OpraHu jaBHe yrnpase Cy: AP>KaBHU OPraHu - CBU AP>KaBHW OpraHu, OpraHu TepuTopujasHe
ayTOHOMMUje M /I0OKa/IHe CaMoyrpase, CBe OpraHusauuje KojumMa je nmoBepeHO Bpluene
jaBHMX oB/1awWherba; M NpaBHa /InLLA KOja Cy OCHOBaHa UM GUHAHCUPAHA, Y Lie/IMHW OAHOCHO
y MPeTeXKHOM feny, o4 CTpaHe NOMEeHYTUX OpraHa.

11
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Haume, uHopmayuja 00 jasHoz 3Ha4dja jecme UHPOpMayuja KOjoM pacnosaime
Op2dH jasHe 8/1acmu, HACMasa y pady uiu y 8esu cd pddom Op2dHd jaeHe 8/1acmu,
caopmcaHa y oopeheHom 0OKyMeHmy, a 0OHOCU Ce Hd C8€ OHO O YeMmy jagHoCm
umd onpagdaH uHmepec 0d 3Hd, 6e3 063upad Ha u3sop uHpopmauuja (opaaH
jasHe 81acmu uau Opyau u3sop), Hoca4y UHPopmayuja (nanup, mpakd, Guam,
€/1EKMPOHCKU MEOU]U U C/1.), 0dMYM HACMAHKA UHHOPMAyUje, HAYUH CA3HABAHA
UH@OopmMayuje, Kao u Opyaa c/IUYHA c80jcmaed UHPOopmayuje (41aH 2. 3aKOHA).

[Tocmoju 3aKOHCKa npemnocmaska 0d NocMoju onpasdaHu UHMepec jasHocmu
da ce uHpopmuwe 0 bus10 KOjoj UHPOPMAYUjU KOjda je y nocedy opzdHd endcmu,
d/1u Op2dHU 8/1dcmu 08y hpemnocmasKky mozy 0d nobujdjy, ocum Kaod je pey o
UHdOopMayujama o npemru 30pas/by CMAHOBHUWMEAd U/IU Fe2060j 3auimumu,
Kdo U npemkU 8€3dHOj 3d 3duwmumy #UsomHe cpeduHe; madd mo Huje 00380/6eHO
(unaH 4. 3akoHa). Mehymum, opzaHu 81acmu mozy 0d yckpame npucmyn
o0peheHuM UHdopmayujama camo u3y3emHo, y Mepu Kojd je y 0eMOKpdmCcKOM
Opywmasy Heonxo0Hd KAKo bu ce cnpeyusa 036u/bHd Nno8pedd npemexcHuje2
UHMepecd 3dCHOB8AHOZ HA Ycmasy U/u 3aKOHy (Y/1aH 8. 3dKOHd, y CK/1ddy Cd Y/1aHOM
20. Ycmasa PC).8

Kako 6u ce 0oka3zasno nocmojare npsoz yc/a108d, HEONXOOHO je ob6e3bedumu
dokadse 0d je npozaduwadsdre N00dmakd MdjHUM U3BPWEHO y CKAady ca
pesnesaHmMHUM 3dKOHOM, OOHOCHO pe/ie8adHMHy 00/1yKY KOjy je o8nduheHo auue
0OHe/10 HA 3dKOHUM Ha4yuH. OpzadH jasHe 8s1acmu je y obase3u 0a 0oKame u mo
da je yckpahusare npucmyna UHpopmayujama 00 jagHO2 3HA4Ydjd HEONXOOHO Y
0eMoKpamckom Opywmay; cmoad OH, npe yckpahusdra npucmynd, mpeba 0a
pasmompu 0a /U nocmoju (Unu He NOCMoju) MmozyhHOCM dHOHUMU3dYuje, KaKo
6u ce 3axmegy y0080/6U/10 MAKAP Oe/TUMUYHO.

llpema ynaHy 7. 3akoHa 0 majHocmu noddmakd, 3awmumad NOC/08HUX U Opy2ux
majHu ypeheHa je nocebHUM 3aKkoHUMd. Cee Wmo je 2ope HaeeodeHo y 8e3u cd
majHowhy nodamaka, 0OHOCHO cd UHPOpMaAyujama Koje ce cmampajy madjHum,
00HOCU ce Ha Opyze UHPOopmayuje uau OOKyMeHmad Koja cy npoz2/i1aweHd mdjHUm
y CKA1ady cd Nponucumad, uau c1ywbeHa 0OKyMeHma 3dCHOBAHA HA 3dKOHY, KOojd
cy makohe ymapheHa 4a1aHoM 9. cmds 1 mavka 5 3dKOHAd Kao Mmoz2yh 0cHO8 3d
02paHu4dsarse Npdsd Ha npucmyn uHdopmavujama”.

8 YnaHom 20. YcTaBa Penybuke Cpbuje ypehyje ce orpaHnyaBame /bYACKUX Y MatbUHCKMX
npasa.



B. OBABE3E ATEHUHJE U APYITMX OPTAHA JABHE B/IACTU
NPEMA TPABAHUMA, HOBUHAPUMA, MEANJUMA
M OCTAZIMM /IMUNMA KOJA 3ATPAXKE MNMPUCTYN
MHO®OPMALMUNIAMA O4 JABHOI 3BHAYAJA

AaB. Munanosuh HarnawaBa ga “HasedeHu 3aKOH nponucyje obasese jagHux
Op2dHa npemd NOOHOCUOYUMA 3dXmMesd y 8e3u cd 0Cmedpusdrem uxosux
npasa Ha npucmyn uHgopmayujamad 00 jagHOz2 3Ha4djd, mj. Npasd jasHOCMu Hd
obasewmeHocm.

Mako je npaso Ha c10600aH npucmyn uHdopmayujama o0 jasHoz2 3Ha4djd /byOCKO
npaso, c 063UpoM Ha Mo 0d C8pXd 0802 NPABA HUje NPU3HAMA CAMO y UHmMepecy
nooHocuoua 3axmesd, eeh u Opywmad y uesuHu, mo npaso npunadd 2pahaHuma u
Meoujumad, c8aKOM (U3UYKOM U NPABHOM /ULy, OOMahem U CmpaHom®, nd MAko u
Op2aHuUMd jasHe 8/1acmu’. [TOOHOCUOUU 3aXmead 080 NPAso 0CMBdpyjy NOOHOWeHeM
3dXmeed Op2dHUMd jagHe 8/1acmu 3d c10600dH hpucmyn UH@OpMayujama o0 jagHo2
3Haudjd, Kao u yndazarem npumymcbe llosepeHuky 3a UHpopmauuje 00 jagHoz2
3Haudja, Yuje pewerse moxce 0a byde npedmem xcanbe y ynpagHom cnopy. CXoOHO
Y/a1dHy 5. 3dKOHA 0 ¢/10600HOM Nnpucmyny UHPOpPMaAyUjama 00 jasHO2 3Ha4djd, 080
npaso obyxeama Yemupu 3dKOHCKA npdsd NOOHOCUOUd 3aXxmesd: Npaso 0d My ce
UHOpMayuja 00 jasHoz 3Ha4djd y4uHU 00OCMyNnHOM mako wmo he my ce omo2yhumu
y8uO y OOKYMEHM KOoju cadpiu UHPOpmMAyujy 00 jasHOz 3Ha4djd, npaso Ha Konujy
moz 0OKyMeHmad, Kao u npaso dda My ce, Ha 3aXxmes, Konuja 0OKyMeHma ynymu
nowmMom, Gakcom, e1EKMPOHCKOM NOWMOM UAU Hd Opy2u HAYuH”.

4. MEAUNJCKA NO/IMTUKA ATEHUHIE 3A BOPBY NMPOTUB
KOPYINUWIE

AreHuuja, Koja je oCHOBaHa KaKko bu ce cyounsa ca npobsiemmma Be3aHUM
32 KOpynuMujy, 4ecTOo je U3/10XKEeHa BE/IMKOM MHTEPECOBakYy /I0KA/HUX U
HaLMOHa/IHMX MeAuja Koju umajy moh aa nosehajy, a1 U ymare theH CBEYKYMHU
yrnega. U3 Tor pas/iora je n3y3eTHO BaXKHO ga ce 04HOCMMa ca Mmeaunjuma
6aBMMO Ha NO3UTMBAH, KOHCTPYKTUBAH M NpodecrmoHanaH HavumH. LlenokynHa

° [pupyYHUK 33 NpumMeHy 3aKOHa O ¢10604HOM MpUCTYNY MHPOpMaUMjama of jaBHOr
3Ha4aja, cTpaHa 61.

1 Kaga je pey o npuM3HaTOM NpaBy OpraHa jaBHUX BAacTh 4a 6yay NOAHOCMOLM NpeACTaBKy,
OHO je Mpema MULL/berY ayTopa OBOr M3BeLUTaja NOTNYHO HeMpUXBaT/bMBO, Majyhn y Buay
LW/b TOr NpaBa Tj. HaA30p jaBHOCTM HA4, PaA0M jaBHUX OpraHa, BpLuerem QyHKLMja 04 cTpaHe
jaBHMX PYHKLMOHEpa, Kao U Hag TPOLLeHeM jaBHUX CpesCTaBa, LUTO NpescTaB/ba OCHOB 3a
MHPOPMUCAHY jaBHY pacnpaBy O TUM paghamMa, YMmMe ce AOonpuHocK nosehamwy creneHa
TPaHCNapeHTHOCTU, OArOBOPHOCTHU 1 A0OPOr ynpaB/bama jaBHUX OpraHa U GyHKUMOHepa.
JaBHM opraHu Ha pacnosaramy UMajy gpyre MexaHu3me 3a pasMmeHy nHpopmauuja.
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O4FOBOPHOCT 3a ogHOCe AreHuuje ca megujuma je y pykama gupektopa/
3aMeHMKa AUpeKTOopa U pyKoBoauoLLa npec cayxbe.

A. OMNuwTA NPAB/NA U NPUHUHUIHA

AreHuuja 3a 60pby NnpoTuB KOpynuuje' je jaBHM OpraH ca LUMPOKUM CNEKTPOM
oBaawhera®. OcHOBaHa je 2008. roguHe 1 0AroBapa 3a CBOje pajme, Te je
360r Toray o6aeesu ga Ha N1040HOCaH Ha4MH Aa capahyje ca npeAcTaBHULMMA
Mepauja n ga 6e3 ogaararba U3/asm y CycpeT BUXOBUM 3aXTeBUMA.

[lak/e, NpOaKTMBHA je y HacTojammMMa ga cebu obesbean gobpy meanjcky
NMOKPUBEHOCT KaKo 61 MOrsa ga KOMyHULMpa Ca 3aje4HULOM KOjOj C/yXM,
£A06MNa NOAPLLKY 3a CBOje [/1aBHE LW/beBe U YHanpeAuaa CBOjy penyTauujy.
Pearyje 6p30 Kako 61 orpaHMymia NOTEHLUMja/IHY LUTETY MO CBOj UMML KOjy Bum
MOI/10 £,a U3a30B€e HEMOBO/bHO WU/IM HETAa4YHO Me/MjCKO M3BeLUTaBake.

LLTo ce Tnye npyxawa nHPopmaumja o4 jaBHOr 3Ha4aja, obasese AreHuuje
npema MeamjumMa v jaBHOCTU NOYMBAjY Ha TPU 3aKOHa: A4Ba Kojuma ce ypehyjy
FEHe HaA/IeXKHOCTU Y BE3U Ca CrpeyaBarbeM U 6opHbomM NpoTmB Kopynuuje (3akoH
0 AreHuuju 3a 60pby NpoTUB KOpymnLuje) U HaA30pPOM Hag dUHAHCHpatbeMm
MO/IMTUYKMX CyBjeKaTa (3aKoH 0 GUHAHCUPatbY MOUTUYKMX AKTUBHOCTH), KAo
M Ha 3aKOHY KojuMm ce ypehyjy o6aBese AreHuuje, ann n ob6aBese Apyrux jaBHUX
OpraHa y Be3u ca 0CTBapMBarbeM MpaBa jaBHOCTU Ha MHGOPMMCAHOCT (3aKOH O
€10604HOM NPUCTYNY MHOPMaLMjaMa O, jaBHOT 3HAYaja).

Kao wTo je agB. MuaaHoBuh ucTak/a y cBom m3BeLTajy “llpasHu oksup Kojum
ce ypehyjy obasese azeHyuje 3a 6opby npomus Kopynyuje npema meodujuma u
jasHocmu”, AreHuuja, y cK/iagy ca 3aKOHOM O pUHAHCUPaArbY MOAUTUYKUX
AKTUMBHOCTM, HA CBOjOj MHTEPHET CTpaHuLu 06jaBbyje GMHAHCK]CKe n3BeLTaje
NO/IMTUYKMX CybjeKaTa, roguiltbe n3BeLLTaje, Kao 1 M3BeLlTaje O TPOLLIKOBUMMA
M360pHUX KamMMama, YuMe Meaujuma U jaBHOCTU npyxa uHdopmauuje o
burHaHcupary nonMTrikux cybjekarta. Ca gpyre cTpaHe, 3aKOoH 0 AreHumju 3a
60p6Oy npoTuB Kopynuuje o6aBe3yje AreHuujy Aa Ha CBOjOj UHTEPHET CTPaHULMU
o6jaB/byje pasamuute nipopmauuje (pernctpe 1 eBUAEHLM|E) KOje ce ogHoce
Ha jaBHe QYHKLMOHEepe, Kao M NOAATKe O HhbUXOBOM HEMOLUTOBAkY 3aKOHCKMUX

I 3aKoH 0 AreHuujn 3a 60p6by npotue Kopynuuje, “CayxbeHu rmacHuk PC” 6p. 97/2008,
53/2010, 66/2011 - ogayKa YcTaBHOr cyaa, 67/2013 - oa/nyKa YcTaBHOr cyga, 112/2013 -
ayTeHTUYHO Tymayeme, 8/2015 - 0A/yKa YCTaBHOT cyAa. BuaeTv u 3akoH o duHaHcupary
MO/IMTUYKMX AKTUBHOCTH, 06jaB/beH y “CayxbeHoM raacHuKy PC” 6p. 43/11 04 14. jyHa 2011.
ro/vHe U terose amaHgMaHe objaB/beHe y 6pojy 123/14 o4 10. HoBeMbpa 2014. roguHe.

2 YaH 5. 3akoHa o AreHuuju 3a 60pby NpoTMB Kopynuuje



obaBe3a 1 0g/1yKa Koje je areHuuja 4oHe/1a Mo TOM NUTakbY, Kao U O HAYMHY Ha
KOju GYHKUMOHEpM BpLLEe CBOje jaBHe PyHKLMje.

Mopepn 0BMX 06aBe3HMX, AreHumja Ha CBOjOj UHTEPHET CTpaHUuu objaB/byje
W agpyre nogaTke o ob6aB/bakby CBOjUX Hag/1eXXHOCTH (roAULLbe U3BELUTAje,
aHa/3e, NpaBHa MULL/bEHA U C/1.), A jaBHOCTU ce 0b6paha 1 Ha Opyze Ha4yuHe.

MehyTum, 3akoH 0 chobogHOM NpUCTYNy MHPOPMaLMjaMa 04 jaBHOT 3Ha4aja
He nponucyje ncte obasese 3a AreHuujy u gpyre ApaBHe OpraHe - u3yses
obaBe3e caymmaBama 1 06jaB/brBarba MHGOPMATUBHOT BUATEHA HA UHTEpHeT
CTpaHuuM, Yume ce obesbehyje TpaHcnapeHTHOCT paga. Haume, npema
NOMeHYTOM 3aKOHY, AreHuuja je, Kao M OCTa/In jaBHU OpraHu, y obasesu ga
jaBHOCTK omoryhu ocTBapuBame npaBa Ha MHHOPMMUCAHOCT, OA4HOCHO Aa
MeAujuMa, HOBMHApUMa, rpahaHmMma u A4pyrum nogHoOCMOLMMa 3axTeBa 3a
npucTyn nHPopmalmjama oz jaBHOr 3Ha4Yaja, No NOAHOLLEHY TaKBOTr 3aXTeBa
MPY»M 3aTpaxeHe uHpopmauuje.

b. 3SAAYKEHBA

Kao wTo je HaBegeHo y KogeKcy noHallama 3anoc/ieHunx, ocob/be AreHuyuje
nma obaBesy ga yBeK noctyna y Hajobo/bem uHTepecy AreHuuje.

Kako 61 Morao Ha Hajbo/bM HauMH Aa OArOBOPM Ha 3axTeBe MeaMuja, Kaga je
pey 0 3BaHWYHUM NWUTakbMMa Be3aHUM 3a AreHLujy pyKoBOauUAaL, npec cayxbe/
KaHLlenapuje 3a ogHoce ca jaBHowhy Tpeba y nyHOj mepu Aa yyecTByje y
KOHCY/ITauujama U NoCTYNKY 04/1y4MBara AupekTopa/ogbopa.

3anoc/ieHnmMa y npec a1y 0m Huje f03BO/bEHO Aa Y jaBHOCTU M3parkaBajy CTaBOBe
M MULLI/bEHA Ca HAMEPOM /13 AUCKPeAUTYjy AreHuMjy, HUTH 4@ U3HOCe CTaBOBe Y
nme AreHumje ako UCTe NPeTXOAHO HUCY 0406puan aupeKkTop Uam oabop.

B. O4AHOCU CA MEAUJUMA

CaMo AMpeKTop, 3aMeHUK AUPEeKTOopa, Y1aHoBM oagbopa uam ¢opmasiHo
oBsawheHn npunagHuum npec cayxbe umajy npaBo g4a meaujuma Hyae
yCrnocTaB/bartbe MHCTUTYLMOHA/ZIHUX O4HOCA y ume AreHuuje.’

[MPEKTOp, 3aMEHMK AMPEKTOPA U1 4/1aHOBU 0460pa ce NoACTUYY A3 OAroBapajy
Ha NMUTara MeAMja, aIn 04 HUX Ce 3aXTEBA 43, Kag rog CTYnajy y KOHTaKT ca

B TpedopmyancaH OpUrMHANHU TeKCT: UTa/MjaHCKM MUHUCTapCKM AeKpeT og 23.
¢debpyapa 2018. roguHe - YcBajarwe Kogekca noHawamwa 3amnocieHnx y MuHUCTapcTBy
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MeAujuMa, o ToMme obaBecTe npec c/ay0y pagu npahera akTUBHOCTU U pasa
apxuBe.

McTa nua ce NoACTUYY U Aa, Kaga O4roBapajy Ha nuTara Meguja, 3aTpaxe
caeeT uam nomoh npec cayxbe.

CBa nuTama meauja Koja ce ogHOCe Ha MOAUTUKY paga AreHuuje, heHo
noc/s0Bame 1 Npob1emaTuKy Kojom ce AreHuuja 6aBn mopajy aa byay ynyhena
npec c/y6m; ako AUPEKTOp, 3aMeHUK AMPEKTOpa UK Y1aH 0460pa He cmaTpa
Aa bv Ha nuTara Tpebano A4a 0O4roBOPU ZIMYHO, NOPTNapoA he, y KOHCyATauuju
Ca bUMa, A0OUTU NUTara M NOCTATK OArOBOPAH 33 KOOPAMHALM]Y MPUKYM/bakba
peneBaHTHUX UHbOPpMaLMja U KOMYHMKALMjy ca Meaujuma.

AreHuuja ocobsby npec cayxbe g03B0/baBa 4,3, Ha OCHOBY 3aKOHA O C/10604HOM
npucTyny nHdpopmaumjama o4 jaBHoOr 3Ha4vaja, c10604HO KOMYHULMPA Ca
MeAujuma y CBOjCTBY PUBUYKMX AnLa.

Kaaa o Heyemy pasrosapajy ca npunagHuLuma meguja, uam nuy o CTBapmma
KOje He Ccnagajy y AOMEH BbUXOBOr paja, 3anoc/1eHn MOpajy jacHO Aa Haraace
£,a TOBOpeE Y CBOje /INYHO MMe, Kao MNOjeAMHLIM, a He Kao cybeHunum AraHuuje.
Y TakBUM C/ay4ajeBMMa je 3abpareHo Kopulwhere NnpodpecMoHaHMX 3Bakba,
MeMOopaHayma Arexuuje u ca.

Y1aH 0cob/ba KOjU casHa 3a NocTojake Hekor npobaema, uaun gorahaja Koju
61 Morao y GUTHOj Mepu ga yTuye Ha yrsies AreHuuje uam weHe ogHoce ca
APYTMM aKTepuma, Ay»KaH je Aa 0 ToMe 0gMax 06aBecTu npec c/y>Kby Kako 6u
ce uUcn/aHupane pagte Koje Tpeba npegyseTu.

Cny6eHnum HeMajy NpaBo Aa KOPUCTE UM MOMUKY CBOj MO/I0XKA] Y AreHumju
3a notpebe cTuuara beHeduumja KOje UM MHAYe He Npunagajy, U He CMejy aa
Ce MOHaLLajy Ha Ha4yMH Koju b1 MOrao ga HawTeTu UHTepecMma Uam UMULY
AreHuuje.

Y CK/lagy ca npaBM/MMA KOja Ce O4HOCEe Ha 3aWTUTYy NpaBa Ha NpUCTyn
uHbOpMaLMjaMa U TPAHCMAPEHTHOCT, caybeHuum Tpeba Aa 4yBajy TajHOCT
CBUX MOAATaKa 3a Koje Cy ca3Ha/M TOKOM o0b6aB/barba NpoPpecuoHanHUX
334Yy*KeHa, a Koje HUje HeoMNXOAHO CAONLWTUTU NocebHo oBawheHUM MLMma.

npaBge; Y/1aH 12 - [ToHalame y NpUBAaTHUM O4HOCKHMA M OAHOCKMMA Ca MeAujuma; 0bjaB/beH
15. anpwaa 2018. roguHe y cy»k6eHom buateHy MUHUCTapCTBa nNpaBsge.



I. NOBEP/bUBE UH®OPMALMJE

MoBep/buBe MHPOPMaLMje AreHuuje ce He CMejy OTKpMBATU MeAUnjMMa HU Moy,
KOjUM OKO/ZIHOCTMMA. 3aXTeBU 3a NOBEP/bUBUM MHOPMaLMjaMa MOPajy 43
ce ynyTe AUPEKTOPY/3aMeHUKYy AUPEKTOPaA, Kako b1 MOr/u aa ce pa3moTpe y
cBeTNy ogpeaaba 3akoHa o c10604HOM NpucTyny nHGopmauujama oz jaBHor
3Ha4aja.

CAy»>K6EHUK Koju, N0 OCHOBY 3aKOHA O ¢/10604HOM NpUCTYNy MHbOopMaLujama
0/, jaBHOI 3Ha4aja, NpUMK 04 NpUNagHUKa Meauja uam 6uao Kor Apyror avua
3axTeB 3a 40CTaB/barbe NoBep/buBe MHPopmMaLumje, y obaBesu je ga ra ogmax
npoc/ieaun AMPEKTOpY/3aMeHNKy AUPEKTOPa UK Npec CyXKou.

Kako Hac agB. Munarnosuh nogceha, ,,OpaaH jagHe 81acmu je y o6ase3u 0a dokaxce
0d je yckpahusaree npucmyna UHdopmayujama 00 jagHO2 3HA4dja HEONXOOHO Yy
0eMoKpamckom Opywmay; cmozd OH, npe yckpahusarea npucmynd, mpeba da
pasmompu 0d /U nocmoju (Unu He NOCMoju) mozyhHOCM dHOHUMU3dYuje, KaKo
6u ce 3axmesy y0080/b6U/10 MAKAp 0e/NUMUYHO".

A. KOHKPETHE CMEPHULE

Megujckom nonMTukom AreHuuje ypeheHa je uHTepakuuja nsmehy ocobmba
M HOBMHApa, U OHa NoMaxe 0cob/by Aa ca MMa O4prKaBa M pa3Buja 40b6pe
oAHoce.

PykoBoguaay, npec caybe je OHaj Koju je 04roBOpaH 3a 04HOCe ca Meaujuma.
MOYeTHU KOHTAKT Ca npec C/1yXb0M MOKe ce yCnoCTaBUTU NO3MBaHeEM
oppeheHor TenedoHcKor 6poja, Kao 1 €/1eKTPOHCKOM MOLUTOM.

Ha no4eTHU KOHTaKT MOXe ga 04roBopu 6110 KOjU NpUNaAHKK npec cayKbe,
0 Yemy ce 6e3 ogaararba o6aBellTaBa keH pYKOBOAM/IALL.

Mpec cnyxba KOOpAMHMPA CTa/HY pa3meHy MHPopmauuja Mehy cBum genoBuma
AreHuumje Kaga je pey o NMTarbKnma Koja yTudy, uam 6u Morza ga yTudy Ha ogHoce
AreHuuje ca Megujuma v jasHowhy.

PykoBoauaau un ocobmbe npec cayxbe mory ga npyxe nomoh gupekrtopy,
3aMeHUKY AMPEKTOpa UK Y/1aHOBUMA 04,00pa Kako b1 0BM /1aKLLe MOI/K Aa
Aajy “3jaBe 3a WTamny, MHTEpBjye U 4a 04roBapajy Ha NOCTaB/beHa NUTaba.
McTo 0cob/be je Ha pacnosarawy M ga - opraHu3oBareM 0byKe 3a HOBMHaApe,
npuaaroheHe notpebama nojeauHala UM rpyna - NoMorHe cayxbenuymma ga
KOOPAUWHUPAjY U yNpaB/bajy TOKOBMMA KOMYHUKaLMje Y camoj AreHuuju.
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AEO 2 - NMPAKTUYHU OKBUP

5. 04HOCN CA MEAUJUMA - TUMOBU 3A CAPAABY
CA HOBUHAPMA

Kaga roBoprmMo 0 KOMYHUMKauMju, Man Hapem OHOj Koja ce 04BUja Ha HUBOY
jaBHe ynpase, 3anpaBoO roBOPMMO O YCMEPEHMUM pagHhama 4uju je umsab aa
ob6e3bege wnpere Ta4HNX MHGOpPMaLMja O aKTUBHOCTMMA Koje ce npeay3nmajy
W 04 /1yKaMa Koje ce AOoHOCe, a CBe NpemMa KpUTepPUjyMMUMa KOjU CY MHCIIUPUCAHU
MAejOM TPaHCMAapEeHTHOCTU KOjOM Ce O//INKY]jy AaHallkba caBpemeHa rpahaHcka
APYWTBa. KOHKPETHO, OHO LUTO Xe/MMO Aa NpeHeceMo pas/nKyje cey
3aBUCHOCTU 04 LM/beBA U NpMMaaaLa, a OHO LWITO Ke/MMO Aa CaonwTUMO
MeAMjMMa MOpajy Aa CaornLuTe NpUnagHuLm oagpeheHmx cayom mn cayxobeHmum
oapeheHor npoduna: kKaHuenapwmje 3a ogHoce ca jaBHowhy; nopTnapoau; npec
cnyxxbe nam cnyK6eHnum 3a4yKeHur 3a capaghby ca meaujuma. Y3 1o, y obasesu
CMO ga notTpebama meauja nsahemo y cycpet a 4a npyv TOMe He 3aHEMapUMO HU
COMCTBEHE: y NMPaKCU, Urpaym Koje ce Ha/zase Ha CyNMpOTHUM CTpaHamMa Mopajy
MCTOBPEMEHO Aa paje Ha NoCTM3arby KOMMNPOMMCA KAKO Ce 3a40BO/bUE
notpebe u jegHUX U APYrUX.

A. MPEC C/IYXKBA: YNYTCTBO 3A YNOTPEBY". MABHE
®YHKUMIE.

OcHoBHe $yHKLMje npec cyxbe Koje Ham 0OMYHO Naaajy Ha NameT jecy oaabup,
dunTpupare 1 npeHolwere MHPopmaLmja o opraHusaumje ka meamjuma. Ja
61 ce TO NOCTUI/I0, I1AaBHM CAarOBOPHULM Mpec cy>Kbe cy MacOBHU Meauju:
HOBWHe, paauo, TB, yaconucu, UTA., KOju Cy y CTakby 4a AOMPY KaKo A0 NpeLmsHo
M Max/bMBO 04,a0paHMX LU/bHUX FPymna Tako U 40 LUMPOKUX HAPOAHMUX Maca.

MehyTum, jegHa 04 K/bYYHUX PYHKLM]jA - O KOjOj Hajmarbe pasmuLl/bamo
- jecTe 6pura o UMMLY MHCTUTYLMje 3a KOjy pagumo. leHepa/iHO raepaHo,
OBaj acrneKT obyxBaTa CBe KOju ce 6aBe CNo/bHUM OAHOCMMA, OA4HOCHO OHe
YyMje Cy akTUBHOCTU YCMEepeHe MaxoM Ka yHanpehemy KoMyHuKalumje came

4 Paau nojegHocCTaB/berba, YKONMKO HUje Apyraduje Har/aleHo, Kaga roBOpUMo O npec
CyX6M, MUCIMMO Ha BK/0 KOjy BPCTY KaHuenapuje [ gupekuuje [ ogje/berba 3a ogHoce u
KOMYHMKauUujy ca jaBHowhy



MHCTUTYLMje, a1 HAPOUYUTO OHE KOju page y npec cay»Kbu, Tj. crykbeHuke
KOju ce Tpyae aa obesbepe ga onwTta uamM ecHadpcka wrTamna roBopu o
OpraHusaumju, na Y4ak 1 OHAA Kaja BeCTU HUCY Y MOTMNYHOCTH y CK/aAy ca
MCTUHOM, a/1M OArOBapajy eHUM MHTepecuma. Ca OBUM Lin/bem, npec cayxba
WHTepBeHuLLEe MNpy:Kajyhu HOBUHapUMa gUpeKTHe MHPOopMaLmje; TUMe yTuye
Ha FMXOB Ha4YMH 0bpage uHdopmaLmja, Tako LLITO HEMpPeCTaHO NPOMOBWLLE Pag,
jaBHe ynpaBe nomMutbarbemM NOCTUTHYTUX YCrexa 1 yBeAeHUX HOBUTETA.

OcUM 0BOra, YKO/IMKO MHCTUTYLMja HEMa Npec CAyKOy, He Tpeba 3aHeMapuTH
HW NOAPLUKY UHTEPHO] KOMYHMKALUjU KPO3 HU3 aKTUBHOCTU YCMEpPEeHMX Ka
CKpeTakby Nakke PYKOBOACTBA Ha NOTEHLMja/IHO 3aHUM/bUBE BECTH.

AV npe cBera, Kako 6u moram 60/be Aa 06aB/bajy CBOje aKTUBHOCTH, OHU KOjU
page y npec c/y»6u mopajy Aa byay BepoaoCTOojHU, jep rybuTak yrieaa usasmea
LUITETY KOjy je TeLKO KBaHTU(MKOBATH, Ca BEOMA HeraTMBHUM noc/eauuama
- M0CeBHO MO UHCTUTYLMje 04 NO/IMTUYKOT 3HaYaja - Koje 61 BpeMeHOM Mmor/ie
A2 pe3yATupajy ANCKpeAUTOBakbEM U MatbKOM MOBEpetba.

[lobpa opraHu3auuja npec c/iyxbe nogpasymeBa yyere, U3 g4aHa Y AaH, O TOMe
Kako Tpeba paguTw, Kaga ce ‘Tpeba ycyauTi’, Kako ynpas/baTu CUTyalMjama u
KaKo NoCTM3aTu pesyaTaTe.

CBe noymme o4, A06por no3HaBara CaMor OpraHa jaBHe yrnpaBe: npec cay»xba je
6e3 cymMme CTPYKTYpa Koja je nocBeheHa ycnocTaB/bakby 04HOCA Ca MeAUnjUMa,
1 WTO 60/be NO3HAje MUCHUjY MHCTUTYLMje — TO je KOpUCHMja. JeaHa og Hajsehmx
rpeLuaka Kojy npec cayxba moxe ga Hanpasu jecte ga obeha HewTo WTo He
MOXe 4,2 UCMYHU, LITO je joLl /I0LUMje Kaaa je y MUTary OpraH jaBHe B/AacTH.

HaKoH WTo je ca3Hasa cBe WTO Tpeba 0 CONCTBEHOM OpPraHy jaBHe ynpase u
yrno3Ha/ia ce ca heroBoM UcTopujom u 6yayhum npojektuma, npec cnyx6ba je
crnpemHa ga ce no3abasu CTpaTerujom 3a noCcTU3ame Lu/beBa, KOja je 3axTeBasa
MHTEPBEHL U]y CTPyUHbaKa.

b. UN/bEBU

* YKpaTKo, “y cksnady ca samehum npasusuma o0 OpMABHOj MdAjHU,
ClywbeHoj majHu, 3awmumu No8ep/bUBOCMU UYHUX N0OdMAKd u 3axmesd
0eoHMO/I0WKUX Kapmuyd [€TUYKUX NMPUHLMNA] 8€3dHUX 3d hoHdWdbe’”'s,
r1aBHU LU/bEBU Npec cyxKbe cy cregehu:

5 Hranujancku 3akoH Op. 150 oxm 7. jyna 2000. ropuue o “IucuuiyiMHM Be3aHOj 3a

MH(OpMaIVOHe ¥ KOMYHMKAIMOHe aKTYBHOCTHM OPraHa jaBHe yIpase’, WiaH 1. cTaB 4.



20

MPUPYYHUK 3A CAPAAHY CA MEAVINMA

* AanocTurHe Hajpehy moryhy HenpekuaHy v Ln/baHy NOKPUBEHOCT Y
MeaUnjuMa;

* /A nOTBPAM BEPOAOCTOJHOCT NOPYyKa Koje opraHusaumja obenogamyije y
jaBHOCTW;

* [anpeHOCU C/I0KeHe NopyKe npeeogehu ux ca jeauka bupokpatuje;
* [a 0CTBapu KOHTUHYMPaHW TOK MHPOpMaLMja;

* faYyK/byyyje HOBMHape y ogpeheHe gorahaje;

* A cTBapa Mno3WMTUBAH UMM OpraHu3auuje;

* a3 cnpevyaBa U pellaBa cuTyauuje Koje Cy N0 MHCTUTYLUM]Y MOTeHUUjaHO
onacHe v wreTHe (KOMYHMKaLMja Y KpUSHUM CUTYaLMjama);

* 2 COMCTBEHY OpraHu3auujy npeAcTaBM Kao He3aMeH/bUB U3BOP Kaja je
peuy 0 ogpeheHnm Temama.

B. CYBJEKTU

[Aakne, 4o6pa Noaa3Ha Tayka je CTBaparbe MeAMNjCKOr TMMa KOjUu je y CTamy A3
Ha Haj60/bW Ha4YMH Urpa OBY OCHOBHY Y/I0TY, @ CBE Y LiK/by NOLUTOBAkA NpaBa
Ha MHGopmMmcarwe 1 MHGOPMMUCAHOCT Koja cy 3awTuheHa 41aHom 21. YcTaBa
Penybauke Utanuje.

B.1. POPMUPAKBE TUMA 3A CAPAAKY CA MEAUJNMA

Y TUMy 3a capagty ca MeAujuMa nocToje TpU OCHOBHE Yy/10re: KOOPAUHATOP
(wed npec cayxbe uam AMpeKTOp oAe/bera/KkaHlenapuje 3a ogHoCe ca
jaBHoOLWhy), nopTNapo. v nucay, TeKCToBa. Y ugeasiHoj cMTyaluju, oBe yaore
urpajy pasamuuta mua. OHe ce, MehyTUM, y MHOTUM C/1yHajeBUMa NpeKaanajy,
rna cBe pastbe obaB/ba jegHo /uLe.

B.2. KOOPAUHATOP

3a ynory koopauHatopa notpebaH Ham je HEKO KO Ce /1aKo nosesyje ca
/byAMMa, KO je n3y3eTHO KpeaTuBaH 1 406po OpraHn3oBaH, yMe CamoCTa/IHO /A3
ynpas/ba akTUBHOCTUMA U OA/IMYAH je TOBOPHUK (YaK U npes Kamepama), Ko je
cnocobaH Aa paam Kao 4eo TMMa U 4a NMPOBOAN MHOIO BpeMeHa pa3rosapajyhu
TenedoHoM. [MaBHM 3a43aLM KOOpAUHATOPa Cy Aa 06e36eam ga ce caonuTera
3a jaBHOCT Wa/by Ha BpeMe, 4a O/ pKaBa 04HOCe Ca HOBMHapUMa, axKypupa
KOHTAKT /IMCTe U npeAy3umMa cBe Moryhe KOHKpeTHe akTUBHOCTU KaKo bu ce
paorahaju opraHM3oBaav U peasin3oBaan Ha Hajbo/bu Moryhu HaumH: OH je Taj
Koju 0b6e3behyje ga cBM HOBUHapW A06Wjy U3jaBy, yCMEHY UM Ha nanupy, Aa cy



33/4,0BO/bEHN CBU 3aXTEBU BE3aHM 3a MHTEPBjye, KOjU BPLUX NPOBEPY O3BYy4eHha
M CTapa ce 43, Ha KOHpepeHLMjM 32 HOBMHApPE U/IM HEKOj jaBHOj MaHudecTaLmju,
MpaBw /byAM - HOBMHAPU - CTOje Ha MPaBOM MecTY.

B.3. MOPTMAPO/

3a pa3/MKy o4 pyKOBOAMAALA WM 3aMOC/AEHUX Y Mpec Cayxbu, Koju ce
MAEHTUPMKY]Y ca MUHCTUTYLMjOM 3a KOjy paje, NopTnapo/ HacTyrna y ume npeor
4YOBEeKa MHCTUTYLMje — YMECTO Hera U3BeLITaBa U TYMadu My MUC/IU, U CA UM
je Be3aH 04HOCOM CaBpLLEHOr NoBepetba.

NMopTnapos He 6u Tpebaso Aa pasmuLL/ba O aKTUBHOCTMMA KOOPAUHATOPa,
Beh ga CBy CBOjy MaXKkry YCMepW Ha OHO LWITO Tpeba ga ce caonwTn, O4HOCHO
Ha caap»aj KOMyHUKauuje.

3a pas/IMKy o4 KOOpAMHATOPA, KOju ce 6aBu ‘Np/baBUM NOCA0BUMA’ U He
rnojaB/byje ce npes o4nMa r1esasaua, nopTnapo/ je BULLe y LeHTpy naxme (na
je 360r TOra 06M4HO BUA/BUBUjU U MPENO3HAT/BUBUjU HEFO KOOPAUHATOP), 6e3
063u1pa Ha TO WTO A06ap NOpTNapo/ 3anpaBo HUKaga He 6u Tpebano aa ce
rnojaB/byje Kao MaBHM Ha cLeHK, Beh ga yBeK camo NarK/bMBO NPaTH LUTA Ce OKO
tera gelasa. OH je 3a4y»KeH 3a ANPEKTHY Capaghby Ca HajBULLMM PYKOBOAMOLIEM
OpraHa yrnpaBse, 1 C/1y>KU heroBUM NMO/IMTUHKO-UHCTUTYLIMOHA/IHUM OAHOCUMA
ca megaujuma. OH je Taj KOjU 3Ha LWITA, KaKO U Kaaa Aa Kaxke, a/n U LWITa A3 He
Kaxe.

3a OBY /10Ty HEOMXOAHU CY: AOCTYNMHOCT (HUKO HEMA PaAHO BPEME Kao OH);
04roBOPHOCT (MOHEKas MOPaMmo A3 Ae/1yjeMO MaKo HEMaMO BPeMeHa Aa Yyjemo
MULL/bEHE PYKOBOAMOL,A OpraHu3almje 3a Kojy paguMo); U HEMPUCTPACHOCT
(4aK 1 ako MMaMO CBOj OMU/bEHU MeaMj, HUKaza He b1 Tpebaso Aa ra cTaB/bamo
y NPUBW/IErOBaH M0/103Kaj). opTnapos mopa Aa byae 13y3eTHO NpodpecroHaHO
KOMMeTEHTaH, YBEK YNO3HAT Ca aKTYe/IHUM NMUTambUMa U NOTNYHO MHGOPpMMCaH
O CBEMY LUTO Cnaga y heroBy HaA/1€XHOCT, U MOPa A3 UMa jak O4HOC NoBepera
Ca rMaBHUM pYKOBOAMOLLEM Y OpraHu3aumjm, Ynje usbope, opjeHTaumnjy u
cTpaTteruje mopa 4a byae y ctamy ga npeHece gpyruma. Apyrum pevmma, oH
je pedepeHTHa Tayka y CBAaKOAHEBHOM O4HOCY Ca Meaujuma.

NMopTnapos Huje GyHKUM]ja Koja je opraHnma jaBHe yrnpase HenoTpebHa. Kao
W NpUNagHUK npec cayxbe, oH je npodecnoHanal, Koju caonTaBa BeCTH, C
TUM A3 He npunaga camoj ynpasu. M3 Tor pas/sora, nopTnapo/s1 MOpa MHOrO
TOra i@ Hay4u, Kao 1 4a noceayje pasHe BeLUTUHE KaKo bu y 61a0 Kojy BpCTy
uHbopmMaLmja Morao ga yrpagu noAUTUYKY MOTUBALMJY.
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B.4. MPUNAAHUK NPEC C/1YXKBE

Y MHOruM npec cayxbama, MOroToBO ako HUCY Be/INKe, y/10ra cayKbeHuKa
Ce 4eCTOo MpeK/ana ca y/I0romMm pyKkoBOAMOL,a UM KOOPAMHATOPa, C TUM Aa ce
MHOre opraHu3saumje, nocebHO OHe Be/IMKe, HeCTO O/ /1yHYjy 3@ aHraKoBare
creuujasmM3oBaHe Cro/bHe areHuuje, a He nojeamHala - Yak 1 ako ux seh nmajy
mehy cBOjuM KagpoBuMa.

MpunagHuk npec cayxbe mopa ga noceayje ogpeheHe ocobuHe Koje cy
HeonxogHe 3a oH6aB/barbe OBOr MOC/A U HeCTO Ce MOoK/anajy ca OHMMa Koje
KapaKTepuLly 1 HoBMHape. 360r Tora He Tpeba ga usHeHaaun moryhHocT ga
OpraH jaBHe yrnpaBe 3aTpaku ga KaHAMAATHU 32 OBO PaAHO MecTo ByAy yrnucaHu
y pervctap HOBMHapa, Kao LITO Ce TO AellaBa, peunmo, y Utanuju.

KBasuTeTu Koju Cy KaHAMAATYy NoTpebHu cy creaehu:

- Papo3Hanoct: OBO je efieMEeHT KOju MOXAa Hajbo/be onucyje CyTUHY
HOBMHapCKor paga. Pagu ce o Tparawy 3a HOBOCTUMA, 3aHUM/bUBUM
porahajuma, cypdoBatby N0 UHTEPHETY U, Npe CBera, O ‘Komnakby’ No BecTnma
KOje ce 04HOCe Ha pe/ieBaHTHY 06/1acT. Ty je 1 NpoHaiakere NoTeHUMja/IHMUX
npu4a Ha cBUM MOryhMm MecTuma, Kao U MXOBO YyBare Kako 61 noTom
6une ‘nsByyeHe n3 prMoke’ » NOHOBHO NAACUPAHE y MPAaBOM TPEHYTKY.

- O36M/bHOCT Yy UCTpaxKMBawy: HauMH Ha KOju Tparamo 3a AOKYMEHTMMA U
NCTpaxkyjeMo nogpasymesa 036U/bHOCT, CTPYYHOCT Yy 04abupy nsBopa,
Kao vy copTupamy (Besmkor 6poja) uHpopmauuja ca kojuma ce cycpehemo
M Koje cy moBe3aHe ca Hawom obsawhy paga (aan He camo ca HoMm).
HeonxoaHo je aa yBek HygemMo Ha onpesy 1y CTarby ULLYEKUBaHa.

- - MeHTanHa dnekcnbunHoct: OBO je jow jegaH 04 OCHOBHUX €/1eMeHaTa,
KOju je KOpUCHO pa3ymeTn 6MA0 ga naemMo y NnpaBoM CMeEpy UK je
noTpebHO ga npencnuTamo CBOj NpaBal, Ae/10Baka. To je 3aTo WTO OBJj
NOCA0 KapaKkTepuLly MOBU/HOCT U AUHAMUKA, T€ aKO CMO Hed1eKCMBU/IHM,
PU3UKYjemMO ga OCTaHeMO YKOMaHW y CMTyalnjama Koje BULLIe He 0aroBapajy
Halwmm noTpebama.

- - CnocoBHOCT KOMYHUUMPatHba: [Incarbe U TOBOP CY OCHOBHU €/1eMeHTH
oBe npodecuje, Mako ce 4eCTo aeLlaBa 4a HY je4HO HU Apyro Huje moryhe
YPaAUTHY Ha Haj60/bM HauMH. Y TaKBMM C/1yHajeBUMA BaXKHY Y/10ry MOXKe 43
0oAMrpa Yak n caocehame caroBOpHMKa: ako CMO €a UM Ha UCTOj TaZ1ACHO)
AY*KMHU NOKa3zahe MHOro Behy 3aMHTepecoBaHOCT, a Beha je u BepoBaTHOha
aa he xTeTn ga Ham usahe y cycper.

- Beoma BaxkaH ¢akTOp y NUCAHOj U YCMEHOj KOMYHUMKALMjU je MajcTOPCTBO
y Kopuwherwy Te4HOr 1 je4HOCTaBHOT je31Ka, KOje HaM Huje HEeONXOA4HO
Kaga Hnp. pasroBapamo Tes1epoHOM (M Koje yMHOroM 0/1aKLLIaBa CTBApU
), Tj. y cuTyaumMjama Kaga caroBOPHUK He MOXKe /3 Hac BUAM. Taga Ham



60ja rnaca, apTuvKy/naumja peyn 1 TeyaH roBop 4eCTo NOMaxy aa ce
U3BYyYeMO M3 CBAKOjaKMX CUTYaLMja y KOjUMa MOXKeEMO Aa Ce 3aTeKHEeMO, 04,
‘UHCTUTYLMOHAHUX  Ma 4,0 OHWX CBaKOAHEBHMX. [l03HaBare HauYMHa Ha Koju
Ce C/1yXKr OBOM BPCTOM je3MKa jOLU je KOPUCHMje Kaja ce pagu O NMUCaHoj
peun, kaga 0bpaga NopyKe Kojy *e/sMMO 4a CAoNWTUMO Ha Hajoo/bn HAUMH
nocTaje BeomMa BaxHa. OBO ce nocebHO 04HOCU Ha MOPYKe Koje ce npeHoce
nyTem CaomnTera 3a jaBHOCT, Kaga Cy HEONMXOAHU CMHTE3a, jacHoha u
jeaHOCTaBHOCT.

OpraHu3auumoHe cnocobHocTu: MoTpebHO je NMo3HaBaTU METOA00T U]y
ynpaB/batba Npec c1yK60Mm, jep je oBAe NpeBacxo4HO pey 0 NoCay Y Kome
Cy HernpecTaHo NPUCYTHU CTUMY/IAHCU, HEOUYeKUBaHU gorahaju u HajHoBuje
BECTU KOje MOry Aa AOBeAy A0 TOora Aa CNyX6eHUK MOpa UCTOBPEMEHO
Aa TenedoHMpa M NULLe Meja UAK caonTewe 3a wramny. 36or Tora
ce opraHu3auunoHe BellTUHE NocebHO or/iegajy y cnocobHocTH aa ce
BUMLUIE CTBApPM yCrelwHo ob6aB/ba y UCTO Bpeme, 4eCTo U napasiesiHo, y3
McToBpemeHo npaheme 1 KOHTPO/y CBera LUTO Ce AellaBa.

CnocobBHOCT yK/byunBamwa Apyrux sbyau: OBO je AUPEKTHA noc/ieauua
NpeTxo4He TayKe U NnpeAcTaB/ba OCHOB YCNELIHOr paja MeAMjcKor TUMa.
Ymehe ga cebe npukaxkemo Kao HEKOra Ko je cpgayaH, 40CTYyMaH, npujaTaH
M 3aHUM/bUB je TemMe/b Ha KOMe rPagMMO COMCTBEHU ayTOPUTET, KaKo Koy,
3anoc/IeHnX y OpraH13alLmju Tako U KOog, CaroBOPHMKa Cro/ba.

Mo3unTuBaH cTaB: 10Cao je 3axTeBaH, TaKo Aa NpUNagHUK npec ciyxbe He
MoOKe cebu ga npuyw T ga byae cnop u Aew. aHu Cy 4eCTo HanopHM,
HapO4MUTO Y KPM3HUM CUTYyaLMjaMa U TPEHYLMMA HaneToCTH, Kaga HOBUHE
O Hama He MuLYy UK, aKO NULLY, He YMHE TO Ha HAYMH Ha KOju BUCMO MU TO
enenu, v Kaga UM Heku gorahaj npomakHe 13 HenpeBua/bUBMX Pas/iora.
Y OBaKBUM C/ly4ajeBMMa, CHa/NIaXK/bUBOCT U KPEATUBHOCT Y U3HA/AXKeHY
HOBMX U ePprKaCcHUjUX 06/1MKa KOMYHMKaLMje Cy 0COBMHE Ha OCHOBY KOjUX ce
npumehyje pasnka namehy gobpor n ocpearber cy>k6eHuKa npec cay»xobe.
OBO ce nocebHO 04HOCK Ha Ma/le OpraHM3almje, Kojuma je noTpebHa MHOro
Beha Me/MjcKa MOKPUBEHOCT HErO LUTO je TO C/1y4aj ca Be/IMKUM (y Kojuma
je, ca gpyre cTpaHe, Mara MOryhHOCT camocTasHor paga). NoTpebHo je
CBE paguTU NMPUANYHO 6p30.

OTnopHOCT Ha cTpec: CBe WTO je A0 cada MOMEHYTO MOXe CamMo Aa Hac
AOBe/e A0 NI0MMYHOT 3aK/by4Ka 43 je pey O U3y3eTHO CTPeCHOM MNocAay.
CBaKOAHEBHM pag Ca /byauUMa YHYTap W U3BaH OpraHusauuje, notpeba
Aa ce y NpBOM /MLy pearyje Ha gorahaje, ga ce HOH-CTOM roBOpw, nuLue,
opraHusyje, Bpwu 04abup v rneaa Ha cat NPOU3BOAMN BE/IMKE KO/IMYUHE
agpeHanuHa. Ca gpyre cTpaHe, y TOMe Ce or/1ea v /1enoTta oBor noc/a:
HWKaAa HUje f0CasaH, a/M CBAaKaKo HUje HU arogaH. BaxHo je aa YoBek
npoHahe Ha4MH ga OCTaHe MMPaH U 4a He A403BO/IM A4a ra gorahaju caBaagajy
YaK HU OHAQ Kagaa je HajTexe.
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- ‘YHaKkpcHo hybpemwe’ (Cross Fertilization): OBaj amepuyku nspas
nogpasymeBa 4a OHM KOjU Cy Ce MOCBETU/IN OApPKaBary CMO/bHUX 04HOCA
MOPajy A2 3Hajy KaKo Aa ce HOCe Ca Hajpa3/IMYUTHjUM Temama, yMecTo aa
ce 6aBe caMO OHMMaA Koje ce 04HOCe Ha hMXOBY OpraHu3alujy. JacHo je
Aa je 06aBeLTEeHOCT O aKTye/IHUM MONUTUHKUM, EKOHOMCKUM, MPaBHUM U
APYLTBEHUM NMUTaHMMa OCHOBHA KapaKTepUCTUKA 4006pOr KOMYHUKATOPa,
jep 4ak 1 HajdprBOAHM]je Teme NOHeKad MOry Aa NOMOTHY aa ce usahe u3
TellKe cuTyauuje.

r. CTABE Y UTA/INIA

HakoH BuLLe rogMHa ABOCMUC/IEHOCTU U Hecnopasyma usmehy gea cacBum
pas/iMynTa CBETA - jaBHEe yrpaBe M HOBMHApa - Kaga Cy Y NUTawy LU/beBMU,
HayuH paga u 6p3uHa pearoBama, Y MTanuju je 2000. rogmHe yCBOjeH 3aKOH
Kojum je ypeheHa oBa 06s1acT. Pey je 0 3aKoHy Op. 150/2000 U KacCHU|Oj
npeAceAHUYKO]j ypeadu 6p. 422/2001 0 “AncumnivHm Be3aHoj 3a uHpopmaLmoHe
M KOMYHUKALMOHE aKTUBHOCTU Yy jaBHO] ynpasu”.

OBum nponucuma ypeheHu cy yc/10B4 3a pag y npec cayxbama opraHa jaBHe
ynpase: “Ipec c/21y»>k60M ynpas/ba KOOPAUHATOP, KOjU Mpey3uma y/10ry keHor
PYKOBOAMOLA, BOAU padyHa O O4HOCMMA Ca MeAMUjMMA Ha OCHOBY AMPEKTMBA
HajBuLer pykoBogeher Tena un o6e3behyje HajBULLIM CTeNeH TPaHCMAPEHTHOCTH,
jacHOCTM 1 61aroBpeMeHOCT KOMYHMKaLMje Koja ce OAHOCU Ha MUTama Koja
Cy 04, 3Hayaja 3a jaBHy ynpasy”.

Onuc u ypehere pagHnx MecTa y npec c/1y6u nog/10KHO je KONEKTUBHUM
nperoBopvma, y3 yyewhe opraHmsaumja Koje 3acTynajy npaBa HOBMHapa.

ToKOM 4MTaBOr nepuoga ob6aB/barba OBUX 33/4YKeta, KOOPAUHATOPUMA U
npunagHULMMa npec cayxobe Huje 403BO/beHO Aa ce NpodeCcMOHaNHO aHraxyjy
y 06/1acTV HOBMHApCTBA.

HapouunTo Cy UCTakHYTH 3agaLm Koje 06aB/bajy cregehu akTepu:

Ir.1. PYKOBOAW/IAL, NMPEC CNYKBE

PykoBogaunay npec cnyxbe je ogroBopaH 3a ctpaTeruje 1 MHGopmaTUBHe
CTPYKTYPE YCMEpPeHe Ka MaCOBHUM MeAMjUMA: OpraHusyje n ycmepasa pag npec
cnyxbe, BOAU padyHa O UMULY OpraHu3aumje y Meamjuma, ogpaBa ogHoce
Ca HOBMHCKUM pegakuujama 1 KoopanHnpa MHGOPMaTMBHE aKTUBHOCTU Koje
CAyKO6eHULM 1 KaHLenapuje yCMepaBajy Ka MeAujcKOM CEKTOPY.



r.2. NIPUNAAHUK MNMPEC C/IYKBE

MpunagHuK npec cayxbe je 3agyXeH 3a ynpasbame genaTtHowhy npec
cnyxbe uam weHor ogpeheHor gena. Moxe Aa KOOpAWHMPA OpraHu3auujy
KoHdepeHuuja 3a Wwramny, g4a 06aB/ba AYKHOCT [1IAaBHOT ypeAHMKa nybvKauuja
Koje nsgaje opraHusaumja, 4a ynpas/ba MHOOPMATMBHUM Kamnarmwama uam 4a
npatv nocebHe ypehusayke akTUBHOCTMU.

YKO/IMKO 3ancTa HUCMO Yy moryhHOCTH Aa popmmpamo npec cy»xby, 406po 6u
6110 g2 MaKap NOKYLLAMO ga ce OpraHu3yjemo, 4a PagMMo Kao 4a OHa NocToju,
M Aa ce NOHALaMO Kao Aa CMO CAyxbeHuum jegHe TakBe cay»xbe.

A. OPTAHU3ALNIJA U PYKOBOBEHE

OpraHusaumja npec cayxbe n weHO pykoBoherwe Tpaxku 3Hawe U
npo¢ecrMoHanHo onxohemwe, Kako b1 Kpenpare u c1are CaorLLTeHa 3a jJaBHOCT,
npomoumja maHudecTaumja 1 MHULMjaTUBA, Kao U LUMPERE UAaeja 1 npojekaTa
MOT/N Aa NMOCTUTHY e/beHe pesyntate. Ocobmbem npec ciyxbe mory aa
PYKOBO/E HOBUHAPU MU YPeAHMLM, KAaO U KagpOBU KOju Cy CreLnjaiM30BaHu
Aa Ty obsacr.

Mucare 1 caare caomnLTeha 3a jaBHOCT CaMo je jegHa 04 pagHKu Kojuma ce
npec cayxba 6aBu, C TUM Aa NOCTOjU U MHOLLTBO APYrMX BaXKHUX aKTUBHOCTHU
KojuMma Tpeba MCTOBpPEMEHO ynpaB/baTU Ha Haj6bo/bu moryhu HayuH:
CauYuHbaBabe CNMCKA KOHTaKaTa U aXkypuparwe Mej/IMHI INCTE, MPUKYM/barbe
cBMX nHGopMaumja 1 BeCTH o gorahajy Koju HamepaBamo Aa NPOMOBULLEMO,
O/4prKaBare Be3a Ca pe/ieBaHTHUM Meaunjuma... CBe 0BO MAe MHOrO AaKLe
AKO YCMOCTaBUMO KOHTAKT AMPEKTHO Ca OHUM Y4/1IaHOBUMA peaaKLmja Koju cy
334YKEeHU 33 NPOMOBUCAKbE HALLE MHULMjAaTUBE, U aKO KOPUCTUMO a/slaTKe U
HOBE TEXHO/I0rHje Koje Ham Aajy moryhHoCT aa 6yaemo y TOKy ca HajHOBUjUM
aorahajuma u Ha Taj HauuH pagumo 6p30, NpeLm3Ho 1 epuKacHoO.

YnpaB/bare npec c/1y60M MOKe ga ce 04BUja Y OKBUPY UHCTUTYLMjE, AN Y Te
cBpxe 3a ogpeheHn gorahaj moxke Aa ce aHraxyje 1 ocob/be Heke opraHusauuje,
nau TP areHuumja Koja ce, usmehy octasor, 6aBu 1 Noc/10BUMa Npec cayxbe.

Bes ynaxkera y opraHv3aLMoHy CTPYKTYpY NnojeguMHadqHuX opraHusaumja, Tpeba
HarnoMeHyTH /a NoCTOojarbe YHyTpalltbe npec c/yxbe nogpasymesa n3BecHe
OCHOBHE pagte Koje je noTpebHO HenpecTaHO 06aB/baTH Kako b6u cayxba
po6po paguna:
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HanpaBWTK WTO AeTa’/bHUjy /NCTY KOHTAKAT-1MLA Y HOBMHAMA,
KaHLe/apujaMa, YCTaHOBaMa, Te/IMMa UTA. KOjuMa Mory aa ce npoc/aehyjy
CaonLTema 3a jaBHOCT;

NpUNPeMMUTU aeTa/bHe NoAaTKe O OpraHM3aumju, Temu uam gorahajy Koju
he 6BUTM NpOMOBMCaH NyTeM aKTUBHOCTU Npec cayxbe, aaun n nogaTke o
AKTye/IHUM BECTMMA KOjU MOXKAA M HEMAjy O4MUI/IeAHE Be3€e Ca MHTepecnma
MHCTUTYLMje, Kako 61 Mor/ie Aa ce AocCTaBe cBe noTpebHe nHdopmaumje.
OBO NOCebHO BaXXM 32 UHCTUTYLMjE KOje UMAjy MONIUTUYKY U APYLUTBEHY
Y/10Ty, Kao WTO je HNp. AreHuuja 3a 60pOy npoTmB Kopynuuije;
npencnuTaTh gaTyme 3a c/1ame CaomLTeHa 3a jaBHOCT, jep He u3/1a3u CBa
WwTaMna y ucto Bpeme (HeKa u3/1asu 4HEBHO W/ HeAe/bHO, @ HEKA MeCeYHO
uan gBomeceyHo). OBa NpoBepa je 04 CYLITUHCKOT 3Ha4aja, Kako Ham
ce He 61 gecM0 Aa Halle CAoMLWTEeHE 33 jaBHOCT CTUFHE HAKOH AaTyma
06jaB/bMBara pe/1eBaHTHOr 4aconumca;

HanpaBuTK MHTEPHET CTPAHULLY MHCTUTYLM]e (KO je HeMa), BOAUTU padyHa
O HOj M aXXypupaTu je, uam To, y C/y4ajy Aa NoCToju npec cayxba nau
ypeAHWK MHTEPHET CaApKaja, YUHUTK Bapem ca OHMM CTpaHML,aMa Koje Cy
Y HaLLOj HAA/1€XKHOCTU.

OBe aKTMBHOCTM ce yobu4ajeHO CnpoBoge Kako bucmo buam cnpemnn ga ce
CyO4MMO Ca CBaKOAHEBHUM npeaBuheHnm 1 HenpegerheHnm cuTyaumjama:

NPpBM C/1y4aj C€ OAHOCU Ha NIaHUPatbe: HajBMLLE PYKOBOACTBO MHCTUTYLM]E
CcMaTpa KOMYHUKaUujy/MHpopmumcare jeAHMM O OCHOBHMX e/1eMeHaTa 3a
NoCTU3ame LM/beBA U NYTEM Ka CTPYKTYPA/ZIHOM M/aHUPaky Koje BOAMU Ka
dopmuparby ad hoc cyx6e (ako He NOCTOjW) U/IU FbeHOM PECTPYKTYpUPatby
(arko mocToju), Kao u Ka cnpoBohery roguLLtber niaHa KoMyHukauuje. Y
OBOM C/1y4ajy, aKTUBHY Y/10TY Urpajy caMn PYKOBOAMOLM - KAo U npec
cny*6a, ako CTUMy/ULLIE MPOMOLMjY KOMYHUKALMOHUX UHULMjaTUBA
Koje Tpeba npeay3eTu 1 aKo je Lu/b padhK Koje ce CMpoBOAe OHO LWTO
ce CBaKOAHEBHWUM je3MKOM Ha3uBa ‘MegujcKka NOKPUBEHOCT’, O4HOCHO
KO/IMYMHA U KBa/ZMTET 0b6jaB/beHOr MaTepujana, KOMeHTapa U LuTaTa Koju
Cy NOTEK/IM U3 npec c/yxbe;

APYTY CAy4aj Ce OAHOCH Ha CTakbe U3HYAMLLE: CUTYaLMjy Y KOjOj UHCTUTYLMjA
MOpa fa npegysme rope HaBejeHe pajrbe He 3aTO LITO je TO NJAaHupana,
Beh 360r Tora WTo je NpUTUCHYTa pas3/ZI03MMa Cro/ba, HMp. HeKUM gorahajem
(Koju je MpUcK/baBa Aa pasjacHu Tj. NPOTYMAaYuM HacTany CUTYaLujy) Uam o4,
CTpaHe Hekor /1ua (Koje je NoCTaBU/10 NUTare U Tpaxu MHPopmayuje
nam objarberbe). OBa $asy KapakTepuLLe UK XUTHOCT — Kako y norseay
036U/bHOCTM CUTyaLuje, TaKo U y norneay BpemeHa (nocebHo Kaga
Ce HajBMLIE PYKOBOACTBO Hahe y HEKOj HE3roAHOj CUTyaLuuju) — UK
HernocTojarbe XMTHOCTH, Y KOM C/1y4ajy UMaMO A40BO/bHO BPEMeHa 43 Ha
Haj60/bM HAYMH NPUNPEMUMO OAFOBOPE UM PajHe Koje HaMepaBamo 4a



npeay3smemo (Ha npumep, 4a NpUKYNMMO MHPOPMATUBHM MaTepwujaa Uau
npetnocTaBumo mMoryha nuTama y c/11yyajy Aa HEKO 3aTpaku UHTEPB)Y).

b. NTOTEHUUNJA/IHUN NMPOB/IEMU

3anocsieHu y npec cay»b6ama 4ecTo cy npumopaHu aa ‘urpajy Ha xuuu’ nsmehy
npodecroHanM3mMa 1 eTUYKKX npasBuaa npodecuje Kojoj npunaaajy (jep ce
paAu yr/1IaBHOM O HOBMHApMMa) Ca jeHe CTpaHe, U OpraHusauuje 3a Kojy page
ca gpyre. Yecto ce goraha ga noptnaposa/pykoBoaunal, npec cayxbe Huje 'y
CTamy ga npubasu cBe MHPOPMaALMje Koje Cy My HeONXOAHe, YuMe 40BOAM A0
TOra 4a opraHmsauuja genyje y Hajmamy pyKy HeTpaHCNapeHTHO 1 nogpuBa
COMCTBEHM ayTOPUTET U KpeambuamteT. Ca gpyre CTpaHe, HajBULLE PYKOBOACTBO
MHCTUTYLMje je, 360r CBOI BUCOKOT M0/10Kaja, 4eCTO YBEPEHO Aa BeoMa f06po
MoO3Haje npaBm/ia KOMYHMKaLMje U O4HOCA ca Meaujuma. Y TaKBUM CUTyauumjama,
OAHOC Ca NOC/104aBLEM MOXKe Aa Ce NPeTBOPU Y CBAaKOAHEBHU MOTEHLMja/HU
noBOg, 3a CYKOb.

OBO nocebHO Ba)ku 3a OHe Koju 06aB/bajy y/n0ry nopTnapoa, Tj. goraha
ce Kaga pykoBogmaal, npec c1yxbe u noptTnapos HUCY UcTo auue. byayhu
A2 je nopTnapoAa mawe MHCTUTYLUMOHAa/AHa ¢urypa, Koja je nosBaHa ga
MHTEepBeHMLLE KaKo b1 pasjawrasazia U Tymadnia MUCIU NONUTUYKOT BpXa
ynpase — 1 TO CBOjUM [/11aCOM, @ He MUCAaHUM AOKYMEHTMMA — OAHOC NoBepea
KOju noBe3yje NopTnapo/a 1 HajBuLle PyKOBOACTBO 0A/1y4yjyhu je 3a umumy
KaKO NpOTaroHMcTa Tako U cMe opraHu3aumje. OBo ce nocebHO 0AHOCHK Ha
CUTyauMjy Kaga nopTnapo, Koju Huje ogabpaH n3 peaoBa 3anoc/ieHux Beh
CMo/ba, HYje 3BaHNYHO NocBeheH y103u Kojy urpa: y Tom c/1yyajy, seha cnroboga
Ae/10Batba MO NUTamy Tora wra Tpeba a wra He Tpeba pehu, n nocsiegnyHo
Matba O4rOBOPHOCT 32 M3jaBe NOPTNapo/a, A0BOAE A0 C1abuje NOKPUBEHOCTH
OpraHu3aumje 1 heHUX pyKBoAn/aaLa, WTO, Y 3aBUCHOCTU Of, OKO/IHOCTU U
‘NoANTUYKKX’ MocaeamLa HAaCTaZIMX Kao pes3y/TaT paga NopTnapo/a, MOXe
NAKo fAa Ae3aByulle herose nsjaBe cakpuBameM usa yobuyajeHe popmyne
‘norpewHo npotymayeHor’. lpyrum peuymma, y KpU3HUM CUTyalmjama
NMopTNapo/a MOe Aa NOC/YXU Kao CaBpLUeH aanbu /byanma 3a Koje paam.
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E. CABETU U TPUKOBMU - OcHOBHa npaBu/aa rnoHailama

MaKo ce HeKM o4 rope NOMEHYTUX e/1eMeHaTa HaBOoje Kao MOXe/bHO
NMPOAKTMBHO NOHaLlake, OHU He Noapa3yMeBajy 6eCcKpyny/103HOCT KOjy HEeKM
KOpMCTE 3a NOCTM3ame /IMYHUX MHTEepeca, Tj. Kako bu cebe nCTaKk/M BULLIE HEro
MHCTUTYLM]Y 3a KOjy page. Hapo4unTo Kaga je pev 0 OpraHvMma jaBHe ynpase,
NOCTOje Makbe U/IM BULLIE eKCM/IMLMTHA NPaBKu/ia NOHALLara Koja NpunagHMumuma
Me/MjCKOr TUMA MOKasyjy nyT Kojum Tpeba nhu 1 Kako ce Tpeba noHawaTw.

[lak/ie, HepeTKO ce gellaBa A4a PYKOBOACTBO Te/a HeKa /1ML,a U3 MeaunjcKor
TMMa OB/1IaCTU A3 A3jy U3jaBe UK AUPEKTHO KOHTaKTUPAjy ca MeanjuMa, 40K
Cy APYra 334y’KeHa 3a Mare 3Ha4vajHe QyHKUMje, HNp. BULLe ce HaBe NMcCaHOM
KOMYHUKaLMjOM.

HakoH og/1yke 0 TOMe KO Moxe ga ce obpaha meaunjuma, 4obpo je y 063mp
y3eTn ogpeheHe npakTU4He caBeTe Kako bu ce nsberne cutyauyuje Koje 6u
MoOr/1e 4@ A0BeAy A0 HeraTUBHUX NOC/IeAMLLa, KaKo Ca CTAaHOBULUTA NojegMHaL,a
TaKo M came opraHusauuje:

1. ¥Yno3HajTe oHe ca Kojuma capahyjeTe: Beoma je BaXKHO Aa 3HamMO KO Cy
HOBWHApW Ca KOjUMa pagMMo, U OgaK/e A0/3a3e, jep ce pas/IninTe HOBUHE
pa3/IMynMToO OAHOCe npema BecTuma. OBe nHbopmaymje Mory ga Ham
MOMOTHY @ OA4/1y4MMO KaKO Aa NpeHeceMo Xe/beHe MHpopmauuje.

2. OppkaBajte gobpe ogHoce: Beoma je BaXKHO NOLWITOBATM HOBUHApe u
HKXOB pag. OBO He Tpeba aa ce Npumeryje camo Kao OrLuTe NpaBu/Io Kaaa
je pey o noHawwamy, Beh Tpeba ga ca1y»u M Kao OCHOBA 32 OAHOC NOBEpeHa
KOju yCnocTaB/bamo ca HoBUHapuma: To he Ham omoryhuTu ga noctaHemo
CUTYPHUjU U ONAKLLIATU HAM Pag, HAPOYUTO Yy KpU3HMM CUMTyauujama. Ha Taj
HaymH hemo s1aKLue ca3HaTh Koje nHdopmaumje cy meaujuma notpebHe,
M 3aLUTO, KOjM je CTBApHM POK, a buhemo 1 yBep/buBUjU y Cay4ajy Aa ce
HOBMHapW CynpoCTaBe 04rOBOPUMA Koje UM Hyaumo. Jlobap ogHOC moxe
£.a HAaM NOMOTrHe Kaja AdjemMo m3jaBe Ynje objaB/bMBarbe He 4,03B0/baBAMO
(‘off the record’), uany cutyaumjama Kaga “HemMamo KomeHTap”, u moxke aa
C€ NOKaXKe KOPUCHUM Yy CripeYvaBary NOTEHLMja/IHO HeYrogHUX cuTyauumja. Y
TaKBMM TPEHYLMMa MOXKe A3 Ce AeCU A3 OCTaBUMO YTUCAK A HE KEe/NUMO
A2 OArOBOPMMO Ha HEKO KOHKPETHO NUTame, U1 A4a HELUTO KPUjeMo: O4HOC
nosepema ca ogpeheHnm HOBMHApUMa MOXe Aa ce MOKaxe U3y3eTHO
KOPUCHUM 33 Hall pag,

3. byauTe KOpeKTHU: BaxKHO je ga nowTyjemoO poOKOBe HOBMHApPa, a/u je
jeAHaKo BaXXHO 1 ga He gamo 6p3y usjaBy Koja 6u, AaH KacHuje, Moraaa ga
Hac NpUMOpa ga 3aTPa*KMMO NPU/INKY A3 je NOBY4YeMO UAN USMEHUMO. Y
TaKBUM C/1yHajeBMMa je 60/be ga KaXkeMo ga Ham 3a oarosop Tpeba mano
BpeMeHa, a HajBaXHuje je 4a ra HOBUHApY A0CTaBUMO MNpe UCTEKA POKa.



Ha Taj HaunH gobujamo MoryhHoCT ga ce ca HajBULIUM PYKOBOACTBOM
MHCTUTYLMje 40rOBOPUMO OKO TOra Koju 6u ogrosop 610 Hajoo/bu.

Byaute jacHu: Kaga pasroBapamo ca HOBMHapuma, MOpamMo ga
pasMuLL/baMo O TOMe Aa Hawe MHPOopMaLMje He MpUMajy camo OHM, Beh
u rpahaHu pas/MyYnTOr HUBOA Ky/AType U 06pasoBarka. ¥3 T0, MOpPamo
MMaTU y BUAY U YMHEHULY @ HUCY CBM HOBMHApW CaBpLLEHO YNo3HaTH ca
npo6/1emMaTUKOM KOjom ce 6aBM Halla MHCTUTYUMja. CTora je Beoma BaxKHO
CTBapu 06jacHUTK WITO jegHOCTaBHMje, y3 Hajmawe moryhe kKopuwhere
jeavka bupokpaTuje, Kako b1 Ham LLaHce ga ce Halle MHOopMaLMje npeHecy
Ha Haj6o/bM Mmoryhu HaumH 6une wro Behe.

ByauTe npoakTUBHM: ¥10ra NpuUnagHuKa npec cayxbe Huje camo nacuBHa,
HWUTU Ce CBOAM Ha MNpYy»Kare objalliberba OHAA Kaga MX HEKO 3aTpaku. BaxkHo
je urpaTm v yHanpeg, jep ce Ha Taj HauuH n3berasa ‘Tpyare’ 3a cuTyauujama
Koje 61 y HajHenoBO/bHUjeM TPEHYTKY MOr/1e Aa HaM U3MaKHY KOHTPO/U.
Mo3HaBame OHUX Ca Kojuma capahyjemMo nogpasymeBa cavutbaBame
CMMCKa KOHTAKaTa; pas/IuMTe TemMe Koje Cy npeamMeT pasa opraHusauuje
Tpeba nogennTn No rpynamMa HOBMHapa Koju ce U oHako HaBe, nam cy ce
6aBn/n, NMTabMMa Koja Cy HaMma 3HavajHa. Ca wuma nocebHo Tpeba aa
pa3BujaMo 04HOCe, 4a UM LLIa/beMO Mej/10Be, Y/1aHKe UKW CAoMNLTeHha 33
jaBHOCT. Halll KOHa4YHU UK/ je 4@ HOBMHApPUMa NOCTaHeMO pedepeHTHa
Tayka 3a NuUTama Koja UMajy YTULLAj HA pag, Halle MHCTUTYLUMje, Tj. BpedaH
U3BOp MHPOPMALMja KOjU je Yy CTary A3 UM Ha KOMMETEHTaH Ha4yMH MNpPYKu
notpebHe nupopmaumje.

byaute myapu: 1lo06pm 04HOCK Cy Ba*KHM U 33 NpubaB/barbe NOBPATHUX
MHPOpMaLMja 04 HOBMHAPA: Y HEKUM C/Aly4ajeBMUMA YaK U HUje HeONXoAHa
dbopmanHa KoMmyHMKaumja — umsab je moryhe noctuhu crarbem nosep/bmee
nopyke (MMej/1IoM UM NPeKo HeKe 04, MHOMUX APYLITBEHUX MPEKA) UK
‘wanyTarem Ha yBO’. Ha 0Baj HauMH nopyka moxaa Hehe ctuhu 40 MHOTMX,
anu he - ako je noeHTa ga ce cTBOpM ocehaj ULLYeKnBarba Koju NpeTXoAm
3BaHUYHOj KOMYHMKALMjU — LiU/b BEPOBATHO BUTU MOCTUrHYT, Na U OHAQ
(v Hapo4YuTO OHAQ) Kaga BeCT 3aNpaBoO He CagpKM NpeTepaHo GUTHe
nHpopmauuje.

Ca gpyre cTpaHe, Kako bucTe 60/be NpeHeIM MOPYKY, MOXeTe HOBMHApY Aa
npea/IoXKuTe — Na Yak 1 4a ra Maso ‘nputucHeTe’ - Aa Hanpasu UHTEpPBjy
Ca HajBULLUM PYKOBOACTBOM MHCTUTYLMje. OBY Onuumjy npeTxoaHo Tpeba
£/,06p0 pasmMoTpuUTH, jep je HEONXOAHO Aa 3a by M3abepeTe npaBe HOBUHE
nan meauj, a u Tume ‘cabute’ CcBOj NO/10XKaj y Be3M ca HeKuM byayhum
3axTeBMMa UCTOr HOBMHApPA U/N UCTUX HOBMHA.

Apxute ce MnpHO: Ao6po npunpemsbeHa npec cayxba He 6u Tpebano

4 3anagHe y NaHuKy Kag, ce Hahe nog nNpUTUCKOM, jep je tbeH aHraxKmaH
M3a3BaH Cno/bHUM dpakTopmMa (MOHEKAA M U3HYTPALLFbUM, Kajia ce paam o
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HajBMLLEM PYKOBOACTBY). M3 Tor pas/iora, 61 cacTaHLUM ca UHCajaepuma,
Kao 1 06yKa U MHOpMUCarbe 3aM0C/IEHMUX KOjU page Yy Npec c/yx6m Moru
A Ce MOKaKy Kao fobpa MHBeCTULMja, YaK M aKo ce noTpeba 3a oM He
yKaxe ogMax.

[10 aHra>koBama npec c/1y>kb6e moxe ga gohe Ha TpU HauYMHa:

- U3HYTpa: Kao pesyaTaT cuTyaluje Kojy je CTBOPMO Cam OpraH jaBHe ynpase,
npeysumarem MHULMjaTUBE Aa HELUTO CAONMLUTU: aHTAXKMaH je caMUM TUM
je npeaBUA/BUB U HbMME MOXKe /1aKLle ga ce ynpas/a. Ha npumep, ga
npeTnoCcTaBUMO A,a je OpraH jaBHe ynpaBe, HAKOH NPOMEHe Nponuca, y
obaBe3un ga nmeHyje amLe Koje je 04roBOPHO 3a cripevaBare U cys3bujare
Kopynuuje, a Ymju je 3agaTaK g4a NuLle rogullibe U3BjeLlTaje 0 pagy opraHa
KOju mopajy y 063up ga y3my ogpeheHe napameTpe u 4a, y GopMasnHOM
cmucay, byay cadummbeHn Ha ogpeheHmn HaumH. 3a opraH ynpaBe je TO HeWwTo
HOBO - Kao M 33 OHe KOju O TOMe Xe/le A4a Ca3Hajy BULLe, @ HApO4YUTO 3a
Meauje. Y TaKBOj cUTyaluju npec cayxba He 6u Tpebano, u He cMme, Aa
£,03BO/IM A3 je YXBaTe HeCnpeMmHy, jep ce y y nepuoAy HakoH 06jaB/buBatba
BECTM MOXe o4yekmBaTu nosehamwe 6poja 3axTeBa 3a uHGopmaumjama
WK Nojalltberbnma: NoTPebHO je MOMEHTaZHO OpPraHM30BaTU Ma/siv TUM
/bYAM KOju Cy ,06pO ynosHaTu ca 4aTom TeMOM M Koju he ce cyounTu ca
cuTyaumjom. ICTOBpEeMeEHO, y OKBUMPY MHTEPHET Npe3eHTaLnje MoXKe aa ce
MCr/IAaHMPa NOCTaB/bakbe HM3a CTPaHULLA ca CBUM MOryhrM noTeHuMja/IHUM
cuTyaumjama, Kako 6u ce 60/be 06jacHMO HOBM MPOMNUC U — Y OHOj MepH
y KOjoj je To moryhe - y6s1axk1o Tanac nuTtawa 1 3axteBa. Kaga je peu
O UHTEpHOj cTpaTteruju, moryhe je 0OCMUCAUTU U aKTUBHOCTU KOje Cy
yCMepeHe Ka NoACTULawy pago3HaZN0CTU MeaMja, U TO Ha TaKaB HauuH
A,a 3aMHTEPeCcOBaHOCT ynpaBse 3a npeHoluewe ogpeheHe nopyke He byae
npesuLe ouursegHa. TunnyHa cuTyaumja 6usa 6u ctBapame ocehaja ga ce
YyeKa Ha raBHY BecT, y3 ‘cejare’ ogpeheHnx HaroseLluTaja ca HAMepoM ga
ce 13a30Be Be/IMKO MHTepecoBame Ha ogpeheHy Temy. JegaH npumep us
dyabana moxe ga nomorHe ga ce 60/be pasyme Kaga je HeKka BeCT BaxkHa,
a Apyra jow BaXkHWja: Haume, Ha Kpajy PuHana /lnre WwamnmoHa, 26. Maja,
HAKOH WTO je ca cBojum Tumom (Pean Magpuga) no Tpehu nyT y3actonHo
nobeauno, urpay KpuctujaHo PoHango je pao crepehy umsjasy: “Buso je
/1eno uzpamu 3a Pean Madpud; ywiau cmMo y ucmopujy u cada uoemo mo 0d
npocnasumo”. JepaH og Hajno3HaTujux dyabasepa cBeTa je y nap ceKyHam
06aBecT1O CBET 0 CBOjOj HAMEpPW Aa HanyCTU MAAPUACKM TUM. He pekaBLuu
HMLWTa O TOMe 3a Kora he urpatm ciegehe ce3oHe, g0BeO je 40 TOra ga CBU
y y36yhemy mwyekyjy werosy caegehy usjasy;

- Cnosa: /lpyrv HaumMH aHraxoBama npec c/yxbe je TUNMYaH 3a BaHpegHe
cuTyauwuje, kaga oanyudyjyhy ysory urpa HenpegBua/bUBOCT. Y OBOM



C/y4ajy jaB/bajy ce aABe BPCTe CMTYyalMja: ako je 3axTeB 3a objalumbere uam
nojalmere A0LWao Oy HOBUMHApa KOra 3Hamo, 3a Kora npeTnocTaB/baMo
Aa je 406pOo NpuUnpem/beH U KOPEKTaH, U KOjU HUKAAa (HU OH HU erose
HOBWHE) HWje 3/10ynoTpeburo cBojy npodecujy Aa 61 HANA0 UHCTUTYLM]Y Y
KOjOj paguMO - MOXKeMo cebu ga 403BO/IMMO BULLE BpEMEHA U OMNyLUTEHU|U
uHTepBjy. MehyTnm, ako nowm/baoua 3axTeBa He NO3HajeMo, UM 3HaMo Aa
je y nuTamy arpecmMBaH HOBUHAPp KOju pagm 3a MeAMj KOju je MO3HaT o Tome
A, 4ecTo nvLie/roBOpu NPOTUB Hallle opraHusauuje, Taga 6u okseBare
MOTr/10 036U/bHO Aa OCPaAMOTH CAYXKOY U YNTaBY MHCTUTYLM)Y, jep Bu —y
Hajbo/beM cayyajy — MCcnaso Aa HUCMO A40BO/bHO 0HABELLTEHU O MUTabMMa
Kojuma ce 6aBmMmo. Huje H6all nameTHO Aa HaM HOBUHAP OAe Ca OBAaKBOM
MULL/bY Y [/1aBU, jep ce TaAa jaB/ba MOryhHOCT ga cyTpagaH y HOBMHama
NPOYMTaMO HELUTO LUTO HMje Ta4HO. Y TaKBOj CUTYaLUjU, KaKo Cce HOBUHApy
He 61 ocTaBuia moryhHocCT ga 6upa nsmehy BuLle pasaM4MTUX HEraTUBHUX
XUnoTesa, Hajbo/be peluere je Hajuewhe 4BPCTO M ybea/bUBO Nobujare
HenoBO/bHE YMHEHULLE y BE3U Ca KOjOM je HOBMHAp NOCTaBMO NuTame. AKO
TO YMHMMO Y NMUCAHOj GOpmMHU, MyTEM CAOoMLITEHA 3a jJaBHOCT, Hajbo/be je aa
NMpUNPEeMMMO KPATKO CaonLuTewe, y3 Kopuwhere npasuaa “Ko, rae, Wra,
KaKo M 3aWwT0”, n HUYera gpyror. Tume cebu gajemo gparoueHo Bpeme 4a
CMWUC/IMMO ageKBaTaH O4roBOP, KOju BEPOBATHO He BUCMO BUAn y CTarby
Aa Npy>MMO Yy y36yhery n3asBaHOM BaHpeAHOM CUTYaLUjOM.

Ha npumep, ako MCTaKHYTH Y/1aH MHCTUTYLMje goCne nog Ayny wtamne, uam
Heku nocTynum (bu/10 4a je 40 HUX CTBAPHO AOLL/IO U/ He) Tpeba Aa ce 0crope,
Aobpa npec cayxba 6m — ykoAuKo npobs1iem He HecTaHe cam o4, cebe y poky
0/, HEKO/IMKO CaTu UK AaHa - Tpebano ga npukynu cee moryhe nnpopmauuje
Ha AaTy TeMY 1 A2 Ha HAjobjeKTUBHMjU MOryhu HauMH NpeTnoCTaBuM Koja bu cee
nuTama meauju moram ga noctase. LTa ce Ta4yHO goroamno? Ko cy cybjekTu
KOju Cy y TOMe y4yecTBOBa/n? Koja je iwuxoBa npuya? [a Am cy nocTynanu no
COMNCTBEHMM Haxohery MK 3aTO WTO MX je Ha TO MPUCUAUAA CUTYyauMja ca
KOjoM BehuHa y CyLUTUHM HMje yno3HaTa? Kako ce npuya passujasa u wTa je
Y4uHEHO Mo TOM nNuTamwy? LUTa ce TpeHyTHO aewasa? lpema Tome, Tpeba aa
ce NOC/Y>KMMO NopuUL,abeM Kao OMLUTUM NMPUHLMUIOM, a/11 MOPaMo ga byaemo
CBECHM 4,3 NOCTOje U U3y3eLH, ¥ 3aBUCHOCTU 04, CUTyauuja v akTepa (Ha npumep,
Kaga je pey 0 KoMMNaHuju Yuje ce AeoHuLe NpoAajy Ha bep3n);

- Tpehu Ha4YMH Aa ce aHraxyje npec c/1y»ba jecte gorahaj Koju, Mako goaasu
CNo/ba Tj. U3BaH CaMe UHCTUTYLMje, HEMA OA/IMKe KPU3He cuTyauuje na je
CTOra je4HOCTaBHM|U 3a peluaBame. Y TaKBMM C/1yHajeBUMA je 04, K/byYHOr
3Hayvaja ga npec cayxba nogpobHO npat Teme Koje Cy 3a UHCTUTYLUjY
H6utHe. OBaKBe cuTyauMje ce Hajyelhe jaB/bajy Kao Noc/seAnL,a HOBUHAPCKOT
MCTPakMBakba: ako Ce OHM Koju ce home 6aBe obpaTe M3BoOpY (Tj. HALWO]
npec c/1y»6M), MOKe /1aKO A3 HaM Ce Aecu Aa ce HahemMo y cuTyaumju Koja
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je onucaHa y npeTxogHoj Tauku. MehyTum, HOBMHapW ce npec C/1y>K6u 4ecTo
obpahajy Tek nowTo cy Beh 3ano4enun ca UCTpaKUBareM: Y TOM C/1y4ajy,
aKO CTe Nax/bMBO NPaTU/IN BECTU, MOXKETE /a NpeaynpeauTe HeCrnpemMHoCT
Tume wTo heTe yHanpes npunpemMuTH NPUCTOjHY KOIMUUHY KOPUCHOT
MaTepujana koju he Bam nomohu ga npyxute ogrosope Ha moryha, 10oruyHa
nUTarba HOBMHAPA Ha pe/IeBaHTHY TeMy.

AHanM30M CBUX CUTYaLMja KOje CMO HaBe/In Y MPeTXOA4HOM TEKCTY MOXEMO Aa
3aK/by4MMO ga npec c1y»*K6a Hajbo/be pasm ako 3Ha KaKO HOBUHAPU PasMumLL/bA;jY,
W ako npeagurha 1 cnpeyaBa NoCTaB/batbe NUTakba 04 CTPaHe OHMX KOjU HacToje
A2 AeTa/bHUje UCTPaXKe HEKM A0 NpUYe, KOju TParke CKPUBEHY MCTUHY, UK KOju
€KCM/10aTuLLY TPEHYTHY CUTYalLUjy 3anoymmarbemM 10Ba Ha BeluTuLe’ Kako o6u
NMOCTUI/IN HEKU MONUTUYKM Ln/b. 360r TOra joL jeAHOM UCTUYEMO Aa je BeoMa
BaXHO A3 y npec c/1ybu page HOBMHApH, 1 4a je 32 NpeBeHLMjy HEONXOAHO
yCrNoCTaB/batbe U O4prKaBare O4/MYHUX OA4HOCA Ca Ko/serama u3s megauja.
Hukaga He cmemo ga 3ab6opaBUMO Aa CMO, YaK U NPUANKOM Pypro3He ogbpaHe
yCTaHOBeE Y KOjoj paanmo, y o6aBesun ga makap HaCcTOjMMO 4a NoLUTYjeMo NpaBo
Ha MHGOPMMCAHOCT, LITO HUje HaLl je4HOCTABHO Y €py MHTEPHEeTA KOju Mpy»Ka
MOryhHOCT g,a ce HeKa BeCT UCTOBPEMEHO U NMPe3eHTYje U AeMaHTYje BEe/IMKOM

BPOjy /byAu.

6. YCMMOCTAB/bABE U OAPHKABAKE AOBPUX OAHOCA
CA MEAMIJUMA

3agaTak npec cayxbe je ga ynpas/ba BaKHUM A€/10M KOMYHUKALUOHOT
n/aHa opraHusaumje: oHa BOAU padyHa o nHdopmaumjama Koje Tpeba aa byay
objaB/beHe, npeTBapajyhu yHyTpallte YMtbeHuLe uamn gorahaje y Bectu Koje
he ca jaBHowhy 6UTK Noge/beHe nyTem Meauja, Tj. cpeacTaBa MHGOpMUCaHa.

OuurnepgHo je ga oBo He 6m Tpebaso aa npeacTas/ba HeKM NocebaH npobem
- unm, 6o/be peyeHo, Tako je 6M0 cBe A0 HepaBHO. Ann gaHac, Kaga
MHPOpPMaLMOHE U KOMYHMKaLMOHE TeEXHO/0ruje CBUMA Aajy MoryhHoCT ga
u3pase CBOje MUL/bEE, U Aa Ca MakbUM UAK Behum cTeneHOM arpecuje
NMPOKOMEHTapULLYy CBaku gorahaj, cTBapu cy ce y OUTHOj Mepu NnpomMeHue,
TaKo ga ce mehy MHcajaepvma cBe Yelwhe nocTaB/ba cregehe nuTare: UMa m
yoriLuTe CMUC/1A Y AaHalLHbe BpeMe FrOBOPUTU O Npec c/1yxb6ama, nopTnapoanma,
3anoc/ieHnma y npec c1yxbama 1 kbUXOBUM PYKOBOAMOLMMA?



A. NMOCTOJAKE MNMPEC CN1YAKBE Y BPEME UHTEPHETA: AA
U/IN HE?

OproBoOp Ha OBO NUTakE je MOTBPAAH M He NpeACTaB/ba NapagokKc, 6e3 o63mpa
Ha TO LUTO TaKo geyje. [locTojarbe oBaKBe C/1y»Kbe je HeoNXOAHO aKo CXBATUMO
4,3 XMBUMO y APYLUTBY C/IMKa U MHGOpMaLmja Koje ce - 3axBasbyjyhu npe ceera
MHTEPHETY - pa3Mekbyjy Y peasiHOM BPeMeHYy, LLITO HaM Aaje MoryhHOCT ga yBek
u cByga bygemo nosesaHu ca ceuma. MehyTum, cBe 0BO A0BOAM U 4,0 BE/IUKUX
3abyHa, jep gorahaj moxe MCTOBPEMEHO Aa UCMpMUYa U NPOKOMEHTapHuLLe
H6eckoHavaH 6poj KOPUCHMKaA, LITO A40BOAM 40 TOra Aa NOCTaje U3Y3eTHO TELLKO
pas/ly4nTu CTBapHe og Moryhux, na u noTrnyHO NaxKHUX BECTU.

Y OBOM KOHTEKCTY, 3BaHM4YHA KOMYHUKALMja MHCTUTYLMU]je CagpXKu jeaHy
AOAATHY LPTY KOja je YMHU ApYyravnjom, 1IerMTUMHOM: NOCTaje ‘KOMYHUKaLumja
ca nevyaTom’® Kojy npenosHajy u CTpyyrbaliM U Kpajibu KOPUCHULM jep je,
Kopuwherwem NnpopecmoHanHUX anaTku, Kpenpajy npopecmoHanum. Ha Taj
Ha4MH opraHu3aumja cTuyde MoryhHOCT Aa Ha Haj60/bM HAYMH OAFOBOPU Ha NPaBo
rpahaHa ga 6yay obaBeLuTeHM, KOje MpU3Haje CBaka 4eMOKpPATCKa AprKaBa - na
YaK M OHAQA Kaga cy MHbopmaumje puatpupaHe og cTpaHe Meauja.

McToBpemeHO, ‘KOMYyHMKaLMja ca ne4yaTom’ NMomaxke 4ak U OHMMA KOju
reHepuwy nHpopmaumje, jep NocCTaje jacHO KO WTa pagu 1 Ko je 3a wTa
3a4y»KeH 1 ogrosopaH. Og oBora n cama opraHusauuja UMa KOpucTy, jep
Cce KOMYHMKALMOHM KaHa/IM TaKO yCNOCTaB/bajy Ha Hajoo/bu Moryhu HauuH;
MCTO BakM M 3a NpunagHuKke npec cayxbe, Koju meanjuma u HOBUHapmMma
nocTajy pedepeHTHe Tayke TaKo Aa OBM 3Hajy Kome Tpeba aa ce obpare u,
LUTO je HajBaXkHWje, Aa Hanpase pas/IMKy n3mehy 3BaHUYHUX U OMLLTUX, YECTO
HeyTeme/beHUX BeCTU. Y OBOM APYyroM C/y4ajy, MHCTUTYLMja U31a3n Y CycpeT
OHMMa KOju MMajy NpaBo Aa 3Hajy, U KOju, Kaaa je pey o AreHumju 3a 60pby
NpOTMB KOpynuuje, TO CBOje MPaBO TeMe/be Ha 3aKOHY O C/10604HOM NpUCTyny
MHPoOpMaLMjama 0y jaBHOr 3Ha4aja"”.

b. MEBYCOBHHU O4HOCH

OgHoc usmehy npec cayxbe n meguja Moxe ga 0/71aKLwa NpMMeHy npasa Ha
nHdopmmucaHocT Tj. 0baBese ga ce jaBHOCT oH6aBeLUTaBa, a/1M He MOpPa 04, X
W aa 3aBucK. EBUAEHTHO, Haj6bo/by OCHOBY 3a ogHOCe uamehy MHCTUTYLM]e
U Meauja npeacTaB/ba KpeanbuanteT akTepa ns obe rpyne v nowToBamwe
MehycobHUX MHTepeca BUXOBUX NOC/A04aBaLa. Ha cTpaHu opraHusayuje,

' Buepwu Mohwuanw, Uffici stampa, Pum, LieHTap 32 HOBUHAPCKY AOKyMeHTaLujy, 2017.
17 “Cnyx6enu rnacHuk PC” 6p. 120/2004, 54/2007, 104/2009 v 36/2010.
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KpeanbuamteT ce CTUYe He CaMO NOLWTOBakeM pasda ApPYrux, y CMUCAY
£,aBakba OAroBOpa CBAKM NyT Uy CBAaKOM C/1y4ajy (Ma 4ak 1 Kaga je o4roBop
Ha NPUM/beHM 3aXTEB HEraTUBAH), KA0 U Yy POKY KOjU je MOCTaBUO HOBMHAP,
Beh M MCNo/beHOM ayTOpMUTaTMBHOLLRY KOja ce McKasyje 0OMMHUM 3HaeM O
NUTambKUMa KOoja Cy Y Ha4/1€KHOCTU MHCTUTYyLMje. MCTO BaXKu 1 3a HOBUHApE,
KOjU Cy AY*KHU Aa NO3Hajy TeMy Kojom ce 6aBe, 1 KOju1, Y CBOjUM HACTOjatbnMa
aa aohy ao nHdopmaumja, He cmejy Aa HaCTyNajy apoOraHTHO.

EnemeHT Kpeanbuanteta ce NpMMapHO OAHOCK Ha pyKoBOAMOLe Npec cayxbe,
a/M VH a ‘0buyHe’ caykbeHnKe Koju Y O] page: 1 Ha kbUX ce OA4HOCK NPaBK/IO
Aa Tpeba ycnoctaBuTtu Hajbo/be moryhe ogHoce ca npunagHuumMma meauja,
HapO4MTO aKo MM je Hamepa Aa jeAHOr AaHa M CaMU NOCTaHy PYKOBOAMOLM — @
A3, Npy TOME, He MPeoTMY NOCa0 CONCTBEHOM Lwedy.

B. CMNOCOBHOCT KOMYHULUUPAKA: IEN TOBOP U NMUCAHE

Apyry Ha4YMH ga ce A0AaTHO MPOMOBMULLIE MPABO HA UHPOPMUCAHOCT MPOUCTUYE
n3 ymeha came npec cnyxbe ga ce npeacTaBu, KaKO FOBOPHUM TaKO U NMUCAHUM
jeankom. OHUM KOju yMejy 1eno Aa nuily He MOpajy HY»XHO aa byay aobpu ny
Bepb6a/sHOM M3paxkaBamy - U OOpPHYTO, a/K je 3a ycnewaH pag npec cayxbe
unak 6UTHO ga mory 4obpo Aa paje v jeaHo 1 Apyro. JacHo je aa je cnocobHoCT
BepbasiHe KOMYHUKaLMje HeONMXO0AHa, jep cMO ynyheHu Ha TO ga TenepoHOM
pasroBapamo ca HOBMHAapWMa, MHTEPBEHMLIEMO Ha npec KoHdepeHuMnjama,
CTYNamo y Aujanor ca pe/ieBaHTHUM NpeACTaBHULMMA jaBHOCTU U C/1.

TeyaH, ¢popmMasHO UCMpPaBaH je3MK U CpAaAvYaH A/ UCTOBPEMEHO U
npodecrnoHanaH HacTyn o4, K/by4HOr Cy 3Hayaja. JaHac ce Hajuewhe Kopucte
£Ba MOAe/1a NoHallara. JegaH og bKX ce 3aCHUBA Ha arpecuBHOj, becpaMHoj
KOMYHUKaLMjU 3aCHOBAHOj (MOXKAa U MPEKOMEPHO) Ha AMHAMUYHOM MOZAENy,
KOjOM Ce C/y»Ke HacpT/buBe npec cayxbe Koje Ha Taj Ha4YMH NoHeKas
PU3MKYjy 4a NOCTaHy NpeBuLUIe HanagHe, HaAuK ‘nanapauuma’. Apyru mogen
nogpasymeBa NpUCTOjHO M YMePEeHO MoHallake, MpUCycTBO H6e3 nocesara 3a
CeH3aLMOHA/IM3MOM, /IMLLEHO HamnagHOCTH Koja bu mora aa byae HenpujaTHa.
He cmemo aa 3abopaBumo 4a je cBeT NpomoLMje n KOMyHUKaLmWje y gaHallkbe
BpPeMe M OHaKO NpeHaTpnaH (CeTUTe ce cndm MEej/I0Ba U HeXe/beHe noLuTe
KOjy CBM CBaKOAHEBHO NMPUMAMO) U 43 HAaCPT/bUBA KOMYyHUKALMWja, NpeBuLLe
arpecuBHa 1 ‘Ha muwmhe’, /byse BULLE HEPBUPA HEro LWTO je y cTaky Aa UX
3anHTepecyje.

Je3uK KojuM ce KOPUCTMMO je U3y3eTHO BaXKaH Kaza pasrosapamo Te/nedoHOM u
CaroBOPHUK Hac He B1aU. TOH, 04abup peun, Te4aH roBop — CBe Cy OBO €/1eMEHTH
KOjW Cy 04 U3y3eTHOr 3Ha4aja. Ty Ham y nomoh npuckaye ¢paekcMbuHoCT, Koja



Ham Momae /4a je3uK KOjum ce KOPUCTUMO MPUAArO4UMO CUTYaUmju (BULLe
‘UHCTUTYLMOHANHWU’ M/ BULLE KO/IOKBMja/IHU, KPAaTKe UM MaK geTa/bHuje

uHbopmauuje, UTa.).

CBM MM FOBOPUMO - C TUM LUTO HEKU TO page 60/be, a Hekn iowmje. Bexxkbare
nucarba, mehyTum, 06M4HO NpeaCcTaB/ba M3a30B, jep HUCY CBU Y CTakby A06pO Aa
nuLy. Ynpaeo 360r CBOr CTa/IHOT CycpeTara ca CBeTOM HOBMHAPCTBA, UAea/Ha
npec cny»6a He camo ga MOpa Aa NpoHaaasu u npoc/aehyje sectu, Beh n ga 10
YMHM Ha Haj60/bu MOryhu HaumH, Y3 paBOpM30Barbe CMHTE3E, jacHe peyveHuLLe U
jeAHOCTaBHOI U3parkaBarba, Kako bu cagprKaj meaunjuma 6o npeHeT Ha npasum
Ha4uH, jep, KaKo TBPAM UTA/NMjaHCKM UCTOPUYAP U NPOdEeCcop KbUKEBHOCTH
Knayano ByHTa, “ako HEeKora He MOXeTe ga HayumTe Kako 4a fo6po nulue,
MOeTe, aKO HULWTA APYro, Aa My 0bjacHuTe wTa 6u y nucawy Tpebaso ga
nsberasa”. ¥ cBeTay oBe u3jaBe, YKO/IMKO Xe/MMO aa O4pKaBaMo gobpe
0/AHOCe ca HOBMHapUMa, MOpPaMo Aa YMHUMO caegehe:

1. pace noOCTaBMMO Ha HBUXOB HUBO U KOPUCTUMO Ce je3MKOM KOju 0groBapa
W HamMa U kbKUma. Y TOM noraeay, UtazimjaHcku nuca, Mrano KaasmHo rosopu
0 ‘aHTU-je31Ky’"®, O4HOCHO O je3UKY KOju NpeACcTaB/ba CMETHY jaCHOM U
KOHKpPETHOM M3parkaBaky, KOju je npenyH OMpoKpaTckmux Gp/0CKyAa, ...,
KOjUM Ce KOpPUCTE OHM KOjU je3MKOM He B/A1aAajy 406pO U KOjU jeAHOCTAaBHOCT
4ecTO 3aMemyjy asbKaBowhy U HEeAOCTAaTKOM esieraHuyuje, nako je
je4HOCTaBaH HA4YMH NMcarba yBEK Hajoo/bu, NocebHO y nspaam cnyxbeHe
AOKYMeHTauuje;

2. Aa ycnocTaBMMO Hajoo/bm Moryhu KaHaa KOMyHUKauuje, Kako Bucmo
nsbernn notpeby Aa TPaXKMMO UCNPABKe NPOY3pOKOBaHe TymMavermMma
KOja cy ce, 360r HejacHOr TeKCTa, pa3/IMKoBa/1a Og, OHOra LWTO CMO 3anpaBo
HamepaBa/iM ga caonwTtumo. Kaga je pey o nMcaHMMm TEKCTOBMMA, APYrU
UTaanjaHCcKkm nucal, Mpumo /leBu, TBpAM Aa “He Tpeba nncatu HejacHo, jep
LUTO je NMcaHa pey pasyM/bMBMja U LUTO Make 30ymbyje - TO jOj je BpeaHOCT
Beha, moryhHOCT ga gonpe 40 BeanKor 6poja /byau peanHuja, a v Ay*u joj
je BeK Tpajama ... [lncaHa pey ce KOpUCTHM 32 KOMYHUMKaLMjy, 32 NPeHOoLLeHhe
nHpopmaumja uam ocehara o4 jegHor yma 40 Apyror, o4 mecta 40 MecTa U
U3 je4HOr y ApYyro Bpeme, Tako 4a OHaj KOra HUKO He pasyme 3arnpaBo HULLTA
M He MpeHOCH, OAHOCHO CaMO BUYE HA MYCTOM OCTPBY... 3a4aTak nucua je
£,a ra pasymejy CBM OHU KOjU TO Xe/e: TO My je nocao” ™

8 Wtano KansuHo, L’antilingua (AHmu-jesux), a M'opHo, 1965.
¥ MNpwumo /lesu, Dello scrivere oscuro (O HejacHom nucarby), TopuHo, EuHayau, 1976.
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I. MPYXKAKE UHOPOPMALUJA O NMNOJABU KOPYNLUUIE

OnwTa npaBu/ia roBOPHE M NMCaHe KOMYHUKaLMje MOpajy AeTa/bHo Aa ce
npuaaroge OHOM KOHTEKCTY y KOMe ce KOpUcTe.

CBaKa opraHu3auumja, Kako y jaBHOM TaKo U Y MPMBATHOM CEKTOpY, NpeACcTaB/ba
3aMHTepecoBaHy CTPaHy Koja MOKe fa ce ycmepu Ha camy cebe (Kako 6u
ocTBapwuaa gobap umul, noctasna 406po nosHata U He4BOCMUC/IEHO Ce
u3paxkaBasa), Uau Ha poby KOjy MpOU3BOAM UM YC/YTe Koje npysKa (Kako 6u
jaBHOCT Ca3Ha/ia 33 tbeHe aKTUBHOCTU U CBPXY NOCTOjarba). LLUTO cy TM MHTepecu
jacHuje n3paxkeHu, TO MX OHU KOjU NpUMajy MHPopmaLmje 60/be CXBaTajy U 1aKLLe
npeHoce. OBO je onwiTe NpaBu/10; U3BaH HErOBUX OKBMPA, CBE OpraHu3auuje
he MmopaTu ga ce noMy4e Kako 6u jaBHOCT 60/be yrno3Haszle ca NMTabKuMa Koja
Ce 04HOCe Ha BUXOBO No/be pasa.

Y 0BOj KOHKPETHOj CMTyaumju, Kaga ce pagu 0 MHCTUTYLMjM KOje npunaga
CeKTopy Koju ce 6aBn 60pHbOM NPOTUB KOPYMLMje, OHa UMa U A0AATHM 334aTakK:
4,2 Ha Haj6o/bu moryhu HauuH ‘npeBese’ TeXHUYKM, BUPOKPATCKM je3MK KOjuM
ce KOpUCTEe HbeHU cayKbeHunum, Ha OHaj Koju he 6GUTK pasym/buB WTO Behem
6pojy /byan. Kao WTo cMOo MManu NpuanKy ga BUAUMMO, HYaK 1 6e3 no3uBarba Ha
OCHOBHa Ha4e/1a KOMYHUMKaLMje, YKO/IMKO OHAj KO MPEHOCKU NOPYKY U OHaj KO
je npuma He roBOpe UCTUM je3UKOM, Tj. aKO MOPYKa HUje UcnpaBHO cxBaheHa,
FbeH CaApKaj HMKaga Hehe BUTU NpeHeCeH Ha Ke/beHW HauuH.

Crora, Kako 6u ce nsberna moryhHocT nojaBse Hecnopasyma, 6110 61 KOpUCHO
A Ce jacHO 1 HeaBOCMUCAEHO adeduHue creaehe:

1) WwTa je AreHuuja 3a 6op6y NpoTMB KOpYMLMje, Koja je eHa MUCHja U CTPYYHa
cpepa paaa, y3 Ta4HO objalurberbe TOora LWTa OHA MOMKE a LUTa He MOXKe A3 YMHU;

2) WTa je Kopynuuja 1 Koje cy nocaeauue KOpyMnuMpaHor A4pyLiTBa y
CBAKOAHEBHOM KUBOTY.

LLITo ce TMYe apyre Tayke, HEONXOAHO je Npe CBera pasjacHUTU NOjMOBe CTBapHe
W nepumnnmMpaHe Kopynuuje, Koje — 1 jeaHa u gpyra - 036U/bHO yTUYy Ha yries,
Haumje, nocebHO Kaga je pey 0 NOTeHLUMja/IHUM MHBECTULMjaMa; MOTOM je BaXKHO
06jacHUTU pa3/nky usmehy pasHux 06/11Ka kopynuuje (MpaBHa, MOpaHa, CUTHA
M KpYMHa*), a CBAKaKo je 406poaoLLia 1 CMHEpPruja ca 41aHOBUMA UHCTUTYLIMjA U
LIMBU/IHOT APYLUTBA3, jep Taga AreHuumja ca bMMa MOXe Y jaBHOCTU Aa No/semMuLLe
W pacnpaB/ba y OKBUPY 06pa3oBHMX NpojeKaTa HaMereHMX Npe cBera M/1aauma,
OAHOCHO OHMMa Koju he 3eM/bOM ynpaB/baTu y 6yayhHOCTH. Y Ty CBpXY MOrao
6u aa 6yae KopucTaH [ocap Kopynuuje - nybankaumja Yapyerwa He3aBUCHUX

2 WnejH bepH, EH-KaTpuH ApHog, PymurKko HaraHo, Ycnocmasssaree nodpwike jasHocmu y
60p6bu npomus Kopynuyuje, BawmHrroH, CBeTcka 6aHka, 2010.



€/1eKTPOHCKMX Meauja KOjy je TpomoBMcaaa EBponcka yHuja, a Koja je HamereHa
Kako rpahaHuma - “pagm nogmsarba CBECTM O OMACHOCTU CayyYeCcTBOBaHa UM
hyTama, Kao 1 paau oxpabpusara rpahaHa ga ce akTUBHO YK/byye y 60pby
NpOTUB Kopynuuje”, Tako n Megujuma - “kako 61 um ce NomMor/o aa rpahaHnma
objacHe KakaB UM XaoC KOpynuuja NpaBu y CBAKOAHEBHOM XUBOTY >,

A. KYATYPA BECTU: KPUTEPUIJYMU OAABUPA U
KAPAKTEPUCTUKE

NMpodecrMoHanHO NoHallamwe UHCAjAepa je jegaH 04 OCHOBHUX NpeAyc/i0Ba 3a
npaBuAaH pag v ycnocTas/batbe A06pux ogHOCa ca Meanjuma; mehyTum, OHO
ce MOXaa Hehe nokasaTu 40BO/bHUM YKO/IMKO He Byaemo Hanpasu/v joLL jeaaH
KOpaK Hanpeg, v MOKyLIa/M Aa CXBaTUMO Kako MeAMjU ‘pasmuLL/bajy’ U 3aluTo
HeKaga OAroBOpe Ha Halle 3axTeBe, a HeKa/a He.

Heku oa rmaBHUX 3agaTaka npec c1y»xbe cy nucare caonwTera 3a jaBHoOCT,
ynpas/batbe OAHOCMMA Ca HOBMHApMMA Y LiM/by MPOMOBMCAba OHOra WTo
e/mMMo ga 06jaBUMO, 1 TpaxKere Hajbo/bux nyTeBa uau ‘npeynua’ Kako 6m
HaMa BaxkHa BeCT OCBOjU/1a MPOCTOP KOju MOKPUBAjy MAaCOBHU Meauju. [a buy
TOMe ycneBasa, npec c/1y*ba mopa 4a rapaHTyje ayTeHTUYHOCT M NOy34aHOCT
cBOjux nHpopmauumja. U3 Tor passora, BeCTu Koje NnpeHocn mopajy aa byay
noysgaHe, NoTnyHe, pasyM/bUBe 1 UCTUHUTE.

A, wTa je BecT? LUTa jegHy YnMrbeHULY YMHUM APYravyujom o4 ApYre u A0BOAM
4,0 TOra Aa OHa NocTaHe BecT? Pa3zymeBare OBUX KOHLenaTta nogpasymeBa
nosHaBame ‘kKynType BecTW. Kaga je pey o uMkbeHuLama, jegaH o4 Hajsehux
caBpemeHunx ¢puaosoda*> cmaTpa ga ce MOXe TBPAUTM Aa Ce YMhbeHULa
oanvkyje daynaHowhy, WTO joj Aaje MOryhHOCT ga ce jaB/ba y pas/IMuUTUM
06/1MLMMa Y 3aBUCHOCTU Of, BpeMeHa U OKO/IHOCTMU.

Hema cBaku gorahaj KapakTep BeCTH, HUTU CBAKU Of, KX 3aC/yxKyje Aa ce
0 temy obaBellTaBa jaBHOCT. YKPAaTKO, Hema CBaku gorahaj 3Havaj Koju je
HeonxogaH Aa 61 HeKka YMbeHULLA NoCTasna BeCT. HeKa YMbeHumLa HanpocTo
jecTe BeCT — na camum TUM U 3acayKyje Aa Byae npegoyeHa jaBHOCTH, jep ce
OAHOCH Ha NpMMaOoLLe 1 yTHUYE Ha HUXOB XMBOT U NOC/10Bamse. [1pBa cTBap Kojy
Tpeba ga ypagmMmo Kako BMCMO NpoLLeHN/IN A3 N HEeKa YMhbeHuL.a K gorahaj
3acAyKyje ga nocTaHe BECT jecTe Aa ce NoCTaBMMO Y Y/IOTY teHOor Npumaolia.

Jouw jegHa oa/IMKa BECTU je iheHa pesaTUBHOCT: YaK U Kaga /byan NpUCcyCcTByjy
UcToM gorahajy, Ha4MH Ha KOju O eMy M3BELLTABajy MOXe aa byae cacTBUM

2 Yegomup Yynuh v 3natko Munuh, [ocap kopynuuje, beorpag, AHEM, 2014.
22 3urmyHT BaymaH, ®1yudHa modepHusayujd, Pum-bapw, /llatepua, 2002.
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pasanyunT. [lo 0BOra 4,0/1a3u Kaga ce HOBUMHAPCKM Nocao 06aB/ba MOBPLLHO,
na Cagp’Ku HEMCTUHE U rpeLlKe; Kaga ce M3BeLlTaBa ca /I0WUMM HaMepama,
y3 u306/1M4aBare YMbeHNLLa; a/iM MOHEeKaA U Kaja ce U3BeLuTaBa KOPEKTHO
M UCKPEHO. Y OBOM noc/aeArem C/y4ajy, pa3/IM4UTOCT BECTH Ce NpUunucyje
pas/MYUTUM TayKama reAuLTa U3BeLUTaya, Ymjm IMYHK 4,0XKUB/baj NpeACcTaB/ba
jeaaH og ocHoBa c/10604e MHPOpMUCama. M3 Tora cieam - v To Tpeba gobpo
3anamMTUTU — 43, Kaga MmaTe noc/aa ca Meaujuma, jegHa BeCT He oAroBapa
YBEK jeAHO] UCTUHU. [laKkae, nako 6110 Koja YnkbeHUL,a MMa NoTeHuujan ga
nocTaHe BeCT, U CYNPOTHO je Takohe TayHo: gorahaj Huje BecT cam no cebu,
Beh To nocTaje Kaga HeKO NoCTaHe CBeCTaH heroBor 3Havaja 3a OHe Kojuma cy
BECTU HamereHe, OAHOCHO 3a YuTaole/paauno caywaoue/rnegaoue. HoBuHap
je, Aakne, Taj KOju cTBapa BeCTU TaKO WTO GUATpUpaA, ogabupa n Tymaum
JurbeHuLe, yaumajyhu npu Tome y 063up noteHuujasHy (He)3anHTepecoBaHOCT
jaBHOCTM 32 gaTu gorahaj. Ctora je jacHo Aa “OCHOBHM CMMCA0 BECTU HUje Aa
yno3opwu, UHCTpyuLwe uau 3abasu, Beh ga nHdopmuwie“*. 36or Tora BecT
nogpasymena u moryhHoCT noTBpge weHe UCTUHUTOCTH, 360r Yera cBaka
04, MX Mopa ga byae y cTawy Aa NPyKM 0ArOBOP Ha NeT NuTama: Ko, LWTa,
rae, Kaga v 3awTo. To ¢y MUHMManHe nHdopmalmje Koje cy HeonxogHe aa bu
paorahaj morao ga ce noTBpau. ¥ CynpoTHOM, Tj. y OACYCTBY OBUX €/1eMeHaTa,
npeAMeTHa YMHbeHMLa OCTaje CamMO /IMYHO MULLI/bEHE, UK Ce Y HajMakby PYKY
TaKBOM /0XMB/baBa.

. CABETU U TPUKOBMU - BpeaHocTtu, ussopu 1 npobsemu
B€3aHM 3a BECTH

BPEAHOCTU KOJE CE NPUMEHYJY KAAA JE PEYH O BECTUMA

CmaTpa ce ga HOBUHAP KOju geyje y OKBUPY peaakuuje urpa OCHOBHY y/10ry
Yy MNOCTYMNKY KOjUM jeAgHa YuMtbeHuLa nonpuma o6/1uk Bectn. OBO Heroso
AVCKPELMOHO NPaBo je MOBe3aHO Ca HU30M KOHBEHLMja Koje, Y Mar0j uau Behoj
MepHu, NOLTYjy CBM MeAMjU: TO Cy BPeAHOCTHU KOje Ce NpUMetbyjy Kaga Cy nuTamy
BECTHU.

Cny6eHUK Koju ce y npec caybu 6aBu cramwem caonwTera 3a jaBHOCT Y
Be3M Ca OpraHmM3aLmjom y Kojoj pagu Tpebano 6u ga gobpo Boan payyHa o
TOMe ga /1M HeKkn gorahaj uma noTeHuMjan ga nocTaHe BeCT, Tj. A4a /M U3a3uMBa
MHTepecoBame WU He. HeKn o4 enemMeHaTa KOoju HajBULLEe yTUYY Ha pag,
3arnoc/eHnx y npec cayxbama cy:

23 3
IJomya Xan6epcram, IIponeromeHoH 3a Teopujy o BectuMa, Oumosodcka murama y

HOBMHApPCTBY, Ibyjopk 1992.



*  MHOBaATUBHOCT - aKo ce gorahaj noHas/ba ca UCTOM yyecTasolwhy 1 Ha UCTU
Ha4YMH, MHTEepecoBarbe 61 MOT/I0 A3 OMAAHE;

* 3Hauyaj - WTO je gorahaj 3HavajHuju, TO je Beha 1 3aMHTEpeCcOBaHOCT OHUX
KOju Nnpumajy obaseluTere 0 hemy;

e KOMYHMKabOU/IHOCT - WUTO je /NaKlue npeHeTn BeCT O HEKOM gorahajy,
jaBHOCTM he BUTK N1laKLLe aa 3a Hera CasHa;

e  /IpaMaTUYHOCT - je4Ha 04, Hajnony/1apHUjUX KpUAaTuLa y HOBUHAPCTBY je:
“U nowa BecT je gobpa BecT”. Myb6/1MKa BO/M gorahaje Koju Cy y cTamy Aa
W3330BYy eMOLHje;

* [IpaKTMYHM aCNEKT - LUTO BULLIE OHO LUTO HACTOjJUMO Aa NpeHecemMo yTuye Ha
CBaKOAHEBHM }MBOT rpahaHa, TO OHM NaK/bMBUje NpaTe BeCTH O TOj TeMH,
4ymMme ce noBehaBa 1 CTeneH UXOBe 3aMHTEPECOBAHOCTMH.

Kaga je pey o nucamwy BecTn, 6M10 ga je y NMTamwy CaomnwiTere 3a jaBHOCT
nAn HewTo WTo Tpeba aa byase 06jaB/beHO HAa UHTEPHET CTPAHULM, KOPUCHO
je kopucTuTn ce popmyanom ‘06pHyTe Nnupamuae’ y npBoMm geny ce HaBoae
Haj3Ha4YajHMjU e/1eMEeHTU BeCTH, 40K CY OHU Mare OBUTHU NpeacTaB/beHN y
APYyrom.

M3BOPU

Y jeaHoj oa aeduHMULMja KOje ce KOpUCTe Kako bu ce objacHmAo wTa ce
Ta4yHO CMaTpa M3BOPOM, HAaBOAMU Ce Aa Cy “HOBMHAPCKU U3BOPU /bYAU U
AOKYMEHTM KOju npy:Kajy Hbopmauuje o gorahajuma Koju cy npegmeT BeCTH,
y cuTyauujama Kaga HOBMHAp HUje AUPEeKTaH cBegoK”’?4. CaMum TUM, U3BOP
KOjU je HEeKO /AnLe, MaKOo NpYXKa Ae/MMUYHY U OFPaHUYEHY C/IMKY Y OA4HOCY Ha
CBEYKYMHOCT gorahaja, jeaaH je o4 OCHOBHUX e/1eMeHaTa KOHLenTa BeCcTu.
Ycnea noctojarba NPUCTPACHOCTU, HOBUHAPU UMAjy MOPa/IHY AYXHOCT Aa
M3BeLUTaj 3aCHYjy Ha LUTO BMLLIE Pa3/IMYUTUX M3BOPA KaKo b1 MOr/n ga rapaHTyjy
HajLLUMpe 1 HajnpeLu3Huje yno3HaBame ca YnMbeHuLama. bes o63upa Ha To Kora
he HOBWHap cacayLwaTu npe a Kora KacHuje, NpunagHuK npec cayxbe je jegan
04, NPBUX U3BOPA, OAHOCHO jeAaH 04 OHUX KOjU UCTUHMTOCT nHpopmaumja
rapaHTyjy ayTOPUTETOM MHCTUTYLM]jE, Na Cy CAMUM TUM BPeAHM NOBepekba.

MpunagHUK npec cayxbe urpa K/by4yHy y/0Ty y HEroBaky ogHoca ca
HOBMHapVMa U HeroBa BepOAOCTOJHOCT HUKAAa He cMe ga byae goBeseHa y
nuTame. Tpeba fga MCKOPUCTUMO CBaKY MPU/AKKY Aa MeaujMMa NOoKaXKeMo aa
MOTY /3 UMajy MoBepetba y Hac M Aa e 0C/10He Ha NpodeCcMOHA/IHO NoHALLAHe
CBOT U3BOPA, YaK U OHAQ Kada HUCMO y CTaky 4a OATOBOPUMO Ha OHO LUTO
HOBMHaPp O/, HaC TPaXMu.

2 AnbepTto Manyuu, TexHUKe U Npasu/aa HosUHdpcKe npodecuje, Pum, 2003, [loHuenm
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[neaaHo “3 OBOr yr/aa, HemocpegaH O4HOC KOju je ycnocTtas/beH usmehy
npunagHuKa npec cay>kb6e u HoBMHapa nocTaje u3y3eTHo GuTaH: “YnosHajte
OHe ca Kojuma capahyjeTe u 03B0/IMTE UM Aa U OHM YNO3Hajy Bac” mopa Aa
NMOCTaHe Ha4YMH MoHallama Koju heMo yBeK MMaTU Ha YMY aKo Ke/MMO 4a
Ha Haj60/bM HauMH 06aB/baMO NOCA0 NpUNagHUKA Npec cayxbe. Aa bucmo
TO NOCTUIIN, MOPaMO Ha cBe Moryhe HauMHe ga pagMmo Ha 0gHOCY u3mehy
OHUMX KOjU C€ HOBUMHAPCKMM NOC/I0M 6aBe y OpraHvMma jaBHe ynpaBe U OHUX
Koju ce mMe H6aBe y meaujuma. Ha npumep, MoxxemMo ga opraHunsyjemo ad hoc
cacTaHKe u nepuogunyHe 6puduHre HoBMHapa U YpeaHuKa, Aa o0bjaB/byjeMo u
noACTUY4EeMO NOoKpMBake gorahaja n ob6jaB/bMBate 4OKYMeHaTa Koju ce Tudy
paga opraHusauuje, y3 e/IMMUHCarbe — Y OHOj MepU Y KOojoj je To moryhe - cBake
notpebe 3a 40AATHMM MNOjaLLbEbUMA.

MOrysu nPOB/IEMUA

Kaga meauju wmnpe BecTu - nocebHO WTamna, kKoja ux objaemwyje crepeher
£,aHa a He y peasIHOM BPeMeHY Kao LUTO je C/1y4aj ca OH/1djH HOBMHaMa, pasauo
W TeneBM3UjCKMM Kyhama — OHM 4eCTo 04 MHCTUTYUMje Tpaxke ogpeheHu
CTerneH eKCK/NY3UBHOCTU. Y HEKMM C/Iy4ajeBMMa TU 3aXTEeBU UAe TaKO fa/sIeKko
A2 Meauju BeCTUMa BULLIE U He Aajy npumaT. OBO npeacTas/ba npobsiem CcBUM
npunagHULMMa npec cayx0ou, HAPOUUTO Kaja je UHTepec Meauja Aa HeWTo
ob6jaBe mMamU 04 UHTEpeca UHCTUTYLMje Aa HeKY BeCT Naacmpa; y TakBUM
c/y4vajeBuma je 406po NpUnpemMuTH BuLLE BEp3Uja UCTE BECTU Kako 61 MOr/10
Aa ce nsahe y cycpeT pas/iIMuUMTUM BpCTaMa MeAuja, Ca Pas/IMuUTUM j€3UHKUM U
BpeMeHCKMM noTpebama, an n Kako 6u ce cTBOpMaa NoTpebHa jegMHCTBEHOCT
KOja MOe A,a HaMm NMOMOrHe ga npesasuhemo oBakBe cuTyauuje. AATepHaTHBa
BeCTMMa KOje CMO MU CamMu NPeTXO04HO ‘ynakoBanu’ je crawe goaaTHOT
MaTepwjana, Kako b1 ce HoBMHapMMa oCcTaBuaa MOryhHOCT ga BecT GopmyauLy
OHaKO KaKo TO kMMa 04roBapa; mehyTum, 0Baj Apyru NoTe3 Ham He rapaHTyje
A he Hawa nopyka Ha Kpajy 6UTH npeHeceHa OHaKO Kako BUCMO MU TO Ke/e/n.
MpunagHuk npec cayxbe Koju je gobap y cBom noc/y he ynpaso y oBuM
NoTeHLMja/IHO KOMIM/IMKOBAHWM CUTYyaLuMjama Mohu ga noTBpau gobpe ogHoce
KOje je ycnocTaBMo ca nojeAnHUM HOBUHApMMa, Tako wTto he TenedoHOM uam
nyTem ApYLUTBEHUX KaHa/a A3 YKaxKe Ha Moryha pas3/imymTa Tymayera UCTux
uHbopmauuja.

LTto ce Tn4e mehymbyackux ogHoCa U 06pUX 04HOCA YyOnLITe, MOTEHLMja/HU
npo6/1em — Kao WTo cMo Beh MOMeHy/IM — MOXKe f,a U3a30Be U HAa4YMH Ha Koju ce
0/, HOBMHapa Tpaxu capagra. CBe 4OHeaaBHO, Npec c/yxbe cy Yyak gaBane
MOK/I0HE OHMM HOBUHApMMa Ca Kojuma cy vyewhe capahusaau. To ce, Ha
cpehy, NpOMEeHW/10, KaKO U3 eKOHOMCKMX TaKO U U3 eTUYKMX pas/ora, na ce
HOBWHapMMa Yy AaHallkbe Bpeme HarnpOCTO MOK/1aka BULLE Naxkbe.



Ocehaj 3a mepy je y 0BakBMM C/lyHajeBMMa HEOMXOAaH, NOCeBHO Kaaa ce pagu
O OHMMa KOju, Kao AreHuuja, UMajy 3agaTak 4a ce 6ope npoTMB peHomeHa
Kopynuuje. MpunagHuum npec cay»x6e AreHuuje he ycnoctas/bamby 1 04pKaBary
O4HOCA Ca HOBUMHapMMa MOpaTh Aa NocBeTe BULLE NaXKke, jep Ou pu3unK o4
CynpOTHOr edeKTa MOrao Aa ce noKaxke ropuM Hero LWTO MUC/IMMO. Ta4yHo je Aa
“Meamju 1 jaBHOCT AOHOCE CyA O paay areHuMja v Urpajy akTUBHY y/0ry y 6opou
NpoOTMB KOpynuuje, a Meanju Cy TU KOjU Y Be/IMKOj mepu oapehyjy nosuuujy
W jeHUX U APYrUX: Y3 areHuujy uam npoTus we. YKO/IMKO joj ce oBe cHare
CYynpoTCTaBe, paj areHuuje Moxe 4a nocTaHe y3anygaH. AKO je nogprKasajy,
BepoBaTHO he paaguTu ca ycnexom. LLiTaBuLe, Kaga Meanju NnoapKaBsajy pas
areHuuje 3a 6opby npoTms Kopynuuje, moryhe je 4yuTaBy 3eM/by OKPEHYTU Y
npaBLy OTBOPEHOCTM 1 O4rOBOPHOT NOHaLLakba. KoMyHuKaumja ogpehyje kaksa
he y oBoj 60pbu 6UTU No3uuumja meauja’>.

7. HAJBO/bA NPAKCA
A. MPEMUCA

Cnepehu HaBoau y3umajy y 063mp ontumanHy ad hoc opraHvMsaumoHy
CTPYKTYpPY — npec cnyx0by — Koja je 406p0o No3nLMOHMpPaHa 1 BpegHOBaHa
YHYTap opraHu3sauuje, U Kojoj Cy npy»eHu Haj60/bM YCN0BM 3a YCNOCTaB/bake
W pa3Bujarbe 04HOCa ca Mmegujuma.

MaKo cMO CBM CBECHM TOra A, U3 Pas/IMuUTUX Pas/iora, HUCY CBE OpraHu3auuje y
mMoryhHocTu ga dopmumpajy npec cayx0y, Hajoo/ba npakca ocTaje ucTa, Te hemo
- MOLITO CMO 06jacHMAM LWITa je npec cyxba - AUCKYCHUjy HACTAaBUTU aHa/IM30M
a/1aTKM KOjUMa Ce OHa KOPUCTH.

b. A/IATKE

Mako ce He BUcMo HenoTpebHO 6aBUM MPUHOM O €/1€KTPOHCKO]j NOLWTHU U
MOOWUNHUM TenePpOHUMA Kao IaBHUM CpeACcTBUMA 3a pag npec cayxbe
(jep cy oHM MOCTa/IM OCHOBHM BUAOBU KOMYHUKALMje U Y HALLMM MPUBATHUM
KMBOTUMaA), HeKe creundryHe aKTUBHOCTU U TEXHUKE tbUXOBE NpUMEHe
3aC/1yKyjy Aa O bKMMa KaXKeMO HeLITO BULLe.

OCHOBHa NpeTnocTaBKa je ga cBaKa npec cayxba Tpeba aa byae y moryhHoCTH
Aa nocsyje Ha Haj6o/bU Moryhu HaumH, Kako y norieay /byaCcKUX TaKo U

* WnejH bepH, EH-KaTpuH ApHog, PymurKo HaraHo, Ycnocmas/earee nodpwike jagHocmu y
60pbu npomus Kopynyuje, BawmHrroH, CBeTcka 6aHka, 2010.
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MHCTPYMEHTa/IHMX pecypca Koju Tpeba aa 6yay y nponopumjm ca Be/IMHUHOM,
LM/bEBMMA U MOMTUHKOM U APYLUTBEHOM ‘TeXMHOM’ opraHusauumje. He Tpeba
MUCANUTU Aa je opmupare jegHe 0Bako 036u/bHe npodecnoHaHe CTPYKType
H6eckopuCHa MHBeCTUUMja, Y CMUCAY TYBUTKA HOBLA U eHepruje, jep he ce
MHCTUTYLM]jQ, YaK M aKO HE KOMYHULMPA NPeBULLIE, Y HEKOM TPEHYTKY CyOUUTH
Ca KPU3HOM CUTYyaLMjoM y Kojoj he BUTU NpMMOpaHa Aa HeLWwTo NnojacHu, na
MO /Aa YaK 1 ga ce 6paHu.

[1aBHe azaTKe Kojuma ce npec cayxba y CBOM paay C/y»xu jecy:
* CaonuiTewe 3a jaBHOCT

* KOHdepeHuuja 3a wramny

e npec KaunuHr (nperseg Wwtamre)

* HOBWHAPCKWU UHTEPBJjY

* CNUCaK UMeja agpeca

e 6asanopgaTtaka

* UHTepHeT npe3eHTauuja (BebCajT) u OHAdjH npec cyxkba

* Y/1aHaK 3a WwTramny

® e/IeKTPOHCKU BunTeH

*  OC/yLIKMBaHE My/Ca APYLUTBA U NPUCYCTBO Ha APYLUTBEHUM Mpexama

B. CAOIMWTEKE 3A JABHOCT

CaonuwTere 33 jaBHOCT je jegHa 04 MMaBHMX a/laTKKU KOje ce KopucTe 3a
KOMYHUKaUujy ca Megujuma. NMotpeba 3a MM NpeTnocTaB/ba NoCTojakbe BECTH,
Tj. YMHbEHULLE Ca KOjOM CMATpamo ga 6 61no KOPUCHO Aa ce ynosHa ogpeheHa
KaTeropwuja rpahaHa. CacToju ce 04 TEKCTa KOjU je KpaTaK Wau Cpeatbe AyKUHe,
a Koju he npumaouy NpyXnTn HeonxogHe nHGopmMaLmje 0 HaLLoj BECTU.

Y HEeKMM C/ly4ajeBMMa, OBAKBO CaOMLUTEHE MOXKe Aa CaAPKM U BULLE 04,
jeAHOCTABHOT OMMCa YNHbEHULLE — MOXKE, Ha MPUMEP, Aa NOCAYXKU Kako bu ce
M3pasuao MULL/bEHE WU CTAB Y Be3U ca ogpeheHnm nutarbem, ucnpasuie
norpeLwHo objaB/beHe MHPOpMaLUje, OTKPUAU A0AATHU M3BOPU MHPOPMaLUja
0 TeMaMa Koje Cy npegmeT No/sIeMUKe UM KOHTPOBep3e, Uu aa bu ce npyxuam
CTAaTUCTMYKM NOAALM BE3aHM 3a ogpeheHn cekTop pagsa.

MehyTum, Kako 61 OBa BpcTa KOMYHUMKaLUMje ca meaunjuma pyHKLMOHMCana
Kako Tpeba, HeONXoAHO je NpuApKaBaTh ce npeyusHMx npasuia. Npeo u
HajBa*KHUje Of, HUX je Aa CAoMLUTEHE 33 jaBHOCT MOPa A4a NpUnpemu NpunagHnK
npec cayxbe. Kao wrto cMo Beh HanoOMeHy /1, ugeasnaH o4HOC ca Meaujuma
3acHMBA Ce Ha Kopuwhery 3ajegHMYKe BpCTe je3UKa - KOju ce, NakK, pas/nKyje



0/, HOBMHapa 40 HOBMHAapa. YKO/IMKO caomnTerwe Mopa 4a 06yxBaTu U Heke
TEeXHUYKE UM BUPOKpPATCKe e/leMeHTe, BaXKHO je 4a HAacTOjMMO Aa UX Y TeKCT
MHTErpuLLIemMO Ha Hajoo/bm moryhu HaumH. OBge ce He A0BOAM Y MUTare CaMo
CaonLTene, Koje 40/1a3u 13 Bpxa UHCTUTYLM]e - a/u je 3a popMy/aLmjy OCHOBHE
naeje 3agyKeHa npec cayxba: To je nuTare A40CTOjaHCTBA /ULLa Koje ce 6aBu
oBOM npodecujom, aav u notpebe Aa ce NOpyKa Ha jacaH Ha4yMH NpeHece OHMMA
KOj“Ma je HaMmereHa.

B.1. CACTAB/bABE CAOINLUTEHA 3A JABHOCT

[lobpo nucawe n npeHolwewe nHPopmaumja npeacTaB/ba OANAUYHY
KOMOuWHauujy. [lak/e, Kaga cacTaB/bamMo CAONLLTEHE 33 jaBHOCT WU YAaHaK, Y
063up ce MOPpajy y3eTu TpU e/leMeHTa:

1. yBOAHE peyn TEeKCTa, KOje 3a Ln/b UMajy 4a HaBeay Ha Aa/be YNTatbe;

2. CPK TEKCTA, OAHOCHO CaApiKaj UM AeTa/b U3 BECTU Ha KOME Ce 3aCHUBA YUTAB
AOKYMeHT (KO je CBe y4ecTBOBAO, rae ce gorahaj gecuno, CTaTUCTUYKM NoAaLm
ucn);

3. CTPYKTYPa, Tj. KAKO Cy Pas/IM4MTU CerMeHTU BeCTu pacnopeheHn y okBupy
AOKyMeHTa. OHa 3aBMCK 04, CPXKU TEKCTa.

[aKkne, TeKCT Mopa 43 byse GOpMy/MCcaH y CKAAAY Ca MOPYKOM - eKCI/IMLUTHOM
WA UMIIMLMTHOM — KOjy BECT HOCH, Y3 Mak/bUBO U3beraBare HenoTpebHmx
nHdopmaumja. Y cywtvHu, oHa Tpeba ga CcagpiKM CaMO OHO LWTO ce 'y
aHI/10CaKCOHCKOM HOBUHAPCTBY Ha3uBa ‘unctom Bewwhy’, a He 1 ‘Npuyy oKo
BeCTW Koja Mpy»Ka goAaTHe a/u He 1 06jekTuBHe uHpopmauuje (atmocdepy,
YTUCKE, KOMEHTape), HyAM BULLE Of, YUHEHULLA U YNYLUTA C€ Y CUMBO/IMYHO
npeacTas/batbe gorahaja (ybehusame).

TekcT Beh Ha camom noyeTky (y yBoAy) MOpa Aa Npy:KM CBe OCHOBHE NnogaTke
KOjU Ce O4HOCe Ha BEeCT: KO, LUTA, Kaaa, r4e 1 3aLUTO, jep OHaj KO YMTa CaomLUTehe
3a jaBHOCT HeMa BpemeHa 3a ryb/betbe U »Ke/n 04Max /3 Ca3Ha 0 Yemy ce paau.
AMepMYKa CMHTAKCA, TUMMYHA 33 areHLMjCKO HOBUHApPCTBO, He A403B0/baBa
HWKakBy $pabyny, Beh camo OHO LUTO je K/by4YHO 3a pa3syMeBarbe BeCTU Koja ce
caonwTaBa: cybjekaT, npeauKaT, objekaT, Bpeme 1 MecTo, 40K 0CTa/10 A40/1a3U
TEK Ha Kpajy. 3agaTaK je ypeaHUKa ga TEKCT NPOTYMayu, NPOKOMEHTapuLue U
‘3a0KpYyxH’, y3uMajyhn y 063mp 1 TO @ TEKCT caoniwuTerwa mopa 4a byae Takas
A2y 6110 KOM TPEHYTKY MOKe fa ce CKpaTu a 4a Npu TOMe He U3rybu HuwWTa
0/, CBOT OCHOBHOT 3Hayekba.
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Mopamo ga KOpUCTUMO HOBMHAPCKU CTU/ NUCaa, KOjU Ce CacToju o4
jeAHOCTaBHUX CUHTAKTUYKMX KOHCTPYKLMja, KpaTKUX LeanHa (peyeHuua Koje
He Tpeba ga byay Ay»Ke o4 ABa A0 TPY peaa), KAo U jacaH M CaxKeT je3nK Koju je
YMTaOLMMa N1aKO Pa3yM/bMB, TAKO Aa TEKCT MOXKe Aa ce 0b6jaBn OHaKaB Kakas
je. U3beraBajte ynoTpeby repyHaa [y Cpnckom: 21a20/1CKUX UMEHUU], HApO4UTO
Ha MOYeTKY TeKCTa, U n3berasajTe NoHaB/batbe M KAKOPOHMU]y. [IpoBepuTe ga
CBaKa peyeHuL,a /1eno 3By4u (MOTPebHO je u ga ‘0ac/1yLIamo’ TEKCT HAKOH LUTO
CMO ra Hanuca nu, Tj. 4a ra MOHOBO NPOYMTAMO) M HACTOjTe Aa He ynoTpeb/baBaTe
peuu Koje Mory Aa UMajy ABOCMMUC/AIEHO 3HAYeme.

He Tpeba 3a60paBWTU HM €/1eMEeHTe TeKCTa: HAC/10B, CaXKETAK M HATNMCE UCTOA
doTorpadmja. la G1CMO 1 0BO NOKaA3aM y LLeMaTCKOM 061Ky, noHOBO hemo
ce NoC/NyXUTu 06pHYTOM NMMPaAMUAOM Kako brucmo gedbuHucanm npaesuaa
AOBpor nucama:

B.2. CABETU U TPUKOBU

TauHocT. [lpoBepuTe uHdOpMaLMje Kog 3BaHUYHOT U3BOPa, NpoBepuTe bpojese
M NoAaTKe, n3berasajTe rpamaTUyKe U CUHTAKCHE rpeLLKe.

TekcT He cme ga 6yae npesuuwe gyr. CaXMUTe caonwTere 3a jaBHOCT
Kopuwherem WTO Marwer 6poja peyn, yKaawwarbeM CyBULIHUX NpUAeBa
W MPpWU/IOra, Kao U CBera Apyror WTo My KOMM/uKyje popmy. Kako bucte ce
YyCaBpLU/IM Y YMETHOCTU KOHLMU3HOI M3paKaBaka, MoxeTe aa BexbaTe
Ha APYLWTBEHOj Mpexu TBMUTep, KOja HAaC Tepa ga CBOje MUC/AU U3Ppa3UMO
Kopuwherem camo 280 3HarkoBa (YK/byuyjyhu u pa3make).

JacHoha. M3parkaBajTe ce Ha UCTOM je3MKy Kao BaLll YMTa/aL, - O4HOCHO HOBUMHAP
KOju je, ca gpyre CTpaHe, NPMMOPaAH Aa Ce U3paxaBa je3uKOM CBOjUX YMTanaua:
LWITO My BULUE O/1aKLIaTe 3agaTak, To he pesyataTt 6utn 60/bM. CBaKM nacyc
Tpeba ga npeacTaB/ba Le/UHY; CBaka peveHuua Tpeba ga byse agekBaTHO
KOHUMNMpPaHa; cybjeKkaT, rnaron u npuaes Koju nae y3 cybjekat tpeba aa umajy
/MHeapaH pegocaes. Y TOM CMUCAY, LWecT npasuaa Llopra Opeena® o nucary
jacHe 1 caxkeTe npo3e Morsa 6u ga ce NOKaxXy KOPUCHUM:

1. Hukaga He KopucTuTe MmeTadope, nopehera, Kao Hu Apyre U3pase Koje cTe
HaBWK/U ga BuhaTe y WiTamnu;

2. HuKaga He KOpUCTUTE AYyry pey aKo MOXKeTe ga ynoTpebute KpaTky;
3. AKO je HeKy pey moryhe n36auuTi, yBeK TO YUYUHUTE;

4. Hl/ll-(a,ﬂ,a HE KOPUCTUTE NaCUB aKO MOXKETE Aa KOPUCTUTE aKTUB,

% |lopy OpBen, [oAUMUKa U eH2/1ecKU je3uK, 1946.



5. HuKaga He KOpUCTUTE CTpaHe n3pase, TEXHUYKY W/IK CTPOro npopecuoHanHy
TEPMUHO/OTMjy aKO MOXKEeTe Aa Ce CeTUTE peyu Koja MMa UCTO 3Ha4ee, a
y CBAaKOAHEBHO] je ynoTpebu;

6. Bose je ga npekpwmte 6UA0 KOje 0g OBMX NPaBM/IA HErO A4a HanuLieTe
HewTo WTO he 3By4YaTn porobaTHo.

Caapaj. Kako bucmo obe3beanam ga ce Halle caoniuTere 3a jaBHOCT 06jasy,
Tj. Aa 6yae npumeheHo mehy MHOrMM caonwTewUMa Koja CBaKOgHEBHO
NMPUCTUXKY Yy peaaKumje, oHO Mmopa ga byae yBep/bMBO HaMMCaHO U ga UMa
CNOCOBHOCT Aa 3auHTpUrMpa. ¥3 1o, Mmopa 4a byae ypeheHo y KpaTKke nacyce,
jep TeKCTOBM ca MpeAyrMM nacycnma HUCY y CTakby A, 3a0Kyne naxmwy YyMtaoua
W 33/ p>Ke je Ha rMaBHUM acreKTUMa Nopyke.

HacsaoB. OBge nocToje ABe WKO/e MULL/beRa:

I. Heku cmaTpajy aa je ybauumBarwe HacC/0Ba y CaoMNWTewe 3a jaBHOCT
HeckopucHo, Te ga camuMm TUM NpeacTaB/ba ryb/bere BpemeHa; ca gpyre
CTpaHe, NOCTOje M OHM KOju ra CMaTpajy 310ynotTpebom 1 Heymum LWTo ce
NpOTUBMK C10604HOM HOBMHAPCKOM TyMauetby;

2. AO0/1e NOTNMUCAHM, Ca ApYyre CTpaHe, CMATpPajy Aa je KOPUCHO ybauuTtm
HaC/10B, jep Ce Ha Taj Ha4yMH O/1aKLLaBa pag, OHOra Ko npuma caoriiTemne 33
jaBHOCT - MOrOoTOBO Y AaHallkbe Bpeme, Kaga Cy HOBMHAPU YBEK Y LLajTHOTY
Ca BpEMEHOM jep NULLY BULLE Y/1aHKa AHEBHO — a/IM U Kako Bucmo buam
curypHm ga he y caonwteny Behu 3Ha4aj 6uTK gaTt ynpaBo OHOM ey Koju
je 3a Hac buTaH.

dopma. Mopeg cTpyKType nacyca, noTpebHO je MoOBEeCTU payvyHa U O APyrUM
rpaduyKMM acneKTMMa: HaCc/10BY, MapruHama, pasmaky uamehy AmHuja, camom
TekcTy (GOHT Tpeba pa byse pasroBeTaH U jacaH, U He NpeBuLLE CUTAH KaKo He
61 OMEeTa0 YnTarbe). HEONMXOAHO je Ha CAMOM MOYETKY Ha jacaH HauMH HanmcaTu:
“CaonwTetbe 3a jaBHocT”, “CaonwTere 3a wramny” namn “UHdopmayuje 3a
HoBMHape”. Ha Kpajy Tpeba yHeTn KOHTAKT nogaTtke - noyeslwmn o4 bpoja
(AmMuHOr MK caykBeHor) MOBUAHOT TesledOHa pYKOBOAMOLLA MPeC CyKbe uu
KaHLe/1apuje Koja je cacTaBu/1a CAonLTeE 3a jaBHOCT, TAaKO A4a MPUMMa/ial, MOXKe

/i@ HAaC KOHTAKTUPa KaKo bu 3aTpaxkmno goaaTHe MHPopmaLuje.

doTorpadmje u rpaduka. Huwra He ‘nojayasa’ npudy Kao gobpe dotorpaduje
nam rpadmka (aujarpam, rpb, mana u ca.). C1eamn HEKO/IMKO CMepHULA Koje ce
oAHOCe Ha cHMMane poTorpaduja 3a notpebe objaB/bMBarba y HOBUHAMA:

a. W3beraajte cHUMKe TMNa ‘cTHCaK U ocmex’ (gBe ocobe ce pyKyjy v cmeLle
ce regajyhu y npaBuy ¢oToanapaTta). AKO je HEKO OCBOjUO Harpaay,
doTorpadumumnTe ra ca HarpagoMm UAU Kako Pasau TO YMME jy je 3aCayKMO;

6. CauKajTe /byae, a He HeXuBE NpegmeTe;
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B. (/IMKajTe BULLE NyTa UCTY CTBap, @ NOTOM ogabepute potorpadujy Koja je
Hajbo/ba.

Kagaa je pey o TekcTy ucnog dotorpaduje, cregute oBa OCHOBHA NpaBu/a:

a. [Mo4yHuTe onucmBaweM aKuuje Ha poTorpaduju U KOpUCTUTE cagaLlrbe
Bpeme;

6. HaBepguTe MmeHa cBUX /LA HAa poTOrpaduju, C 1€Ba Ha A€CHO M 04 NO33aaNHe
Ka MPBOM r/1aHy;

B. AKO Ha doTorpaduju Hema /byau, pasMUC/IUTE O TOME Aa YNoTpebuTe Heku
UMTaT U3 BECTY;

r. YBepuTe ce ga umaTte g0BO/bHO poTorpaduja, Kako bucte morau ca
noLiasbeTe Mo jeAHy y3 CBaKO CaomnLuTere;

4. Hemojte oveknBaTh ga he Bam ux BpaTuTK; ako BaM je noTpebaH npumepak
3a apxuBy, oALITamnajTte ra 3acebHo.

3BaHM4HOCT. CaonwTere 3a jaBHOCT yBeK Tpeba ga byae oAlTaMnaHo Ha
ogrosapajyhem memopaHgymy* Koju - Ha Kpajy caoniwiTera 1 HeBe3aHo 3a
Hera - cagpxu nme u tenedoHckn 6poj KOHTAKT-ML,A, YKOIMKO HewTo byae
Tpebaso aa ce NOTBPAU UM aKo Byae HEeKAKBUX NUTama. byaute cnpemum aa
O/AroBOpPUTE Ha CBa NMUTaka Koja bu Morza ga Bam Oyay nocTaB/beHa HaKOH
06jaB/bMBarba CaonUTEHA.

KopeKTHocT. Meguje MopamMo ga TpeTUpamMo jeAHaKo 1 caonLiTera 3a jaBHOCT
ce Wwa/by CBMMA. JedaH caBeT 3a OHe Koju Xese aa uibopmauuje meaujuma
npeHecy e/1eKTPOHCKMM MyTeM: HUKaAa He Wa/buTte nHpopmauuje y dopmu
npuaora (attachment). HoBMHapu Cy U3y3eTHO OMpe3HU KaAa Cy Yy NuTarby
BUPYCH, A jedaH 04 HAaYMHA Ha KOjWU Ce OHM Limpe je nyTem npuaora. bose je
MHPOpPMaLMje Koje ce La/by MCKOMMPATK y camo Ten0 umejsa. To he nosehatu
LLIAHCe Aa Hallle caorTerhe HeKO NPoYnNTa U UCKOPUCTMU.

MpaBoBpemMeHOCT. [10CTOje cMTyaLMje Kada MHOra OZ, rope HaBegeHUX NpaBu/a
Mory aa ce 3a06uhy. Popma, ckaag v rpadurKka mory ga ce 3aHemape y KopucT
6/1aroBpemMeHe npegaje caonwTera.

Cnucak 3a nposepy (checklist). Mpe Hero WTO ce caonwTerwe 3a jaBHOCT
nolia/be, BeOMa je Ba*KHO U3BPLUMTU KOHAYHY NpoOBepy:

e /[la v caonwiTewe c/aeau npasuaa cagprkaHa y CmepHuUuamd o HayuHy
nucarea AreHuuje?

e /la v cey caomnLuTety 3a jaBHOCT O4roBapa Ha CBMX NeT OCHOBHUX MWTarba
(Ko, WwTa, rae, Kaga v 3awwTo)?

7 Bugetw ,,KOMyHUKaLujy ca nedatom’ y nornaemy BU, Ycnocmassmaree u o0pmasaree
dobpux o0HOoca ca medujuma



e /lau cy CBM Meauju 40OMAN KOMKWjy caonLiTeHa 3a jaBHOCT?
e /lam cy nogaum nopehanu no pegocsieay 3Havaja?
e /la /v je caonwTeme 3a jJaBHOCT KpaTKo (M3mehy 200 v 250 peyn)?

e /la/vje caonwiTere OALLTAaMMNAaHO Ha MEMOPAHAYMY WK Ha o4roBapajyhu
Ha4uH obesiexkeHoj XxapTuju?

e /la M caonLuTere 3a jaBHOCT CaAPKU UMe U TelePpOHCKM BPOj KOHTaKT-nLA?

e /la /M je caonuwTeme 33 jaBHOCT AaTUPAHO?

e /la /M Cy HaBeAEeHU Ta4yHU gaTymu gorahaja?

e /la /M, aKO CaonLITeHE UMA BULLE O jeAHe CTpaHuLe, Ha AHY CBake
cTpanuue nuwe ,,HACTABAK CNEAN?

e /la /M je Ha Kpaj caomnLuTera 3a jaBHOCT CTaB/beH CMMB01 ,,-30-?

e /lanje gupeKTop AreHuuje yno3HaT ca TUM A4a Ce u3gaje caonwTemne 3a
jaBHOCT?

e /la My apXuBM NOCTOjU MPUMEPAK CAoMNLUTEHA?

e /la/m caonuwTere cagpxu doTorpadujy ca 403B0/10M 3a HEHO
objaB/buBatbe (Huje 06aBe3HO)?

B.3. C(/IAKE CAOMNLWUTEHKA 3A JABHOCT

CaonwTemne 3a jaBHOCT MOpa ga byae Hac/10B/bEHO HAa HOBMHAPA KOjU Ce AyXKe
Bpeme 6aBu ogpeheHnm acnektTuma peseBaHTHe Teme. CBa caonwuTena ce
ynyhyjy Ta4HO UM/baHMM HOBUHapuma. MehyTum, aKko je y nuTamy BeCT Koja
M3/1a31 U3BaH peA0BHMX OKBUPA paga opraHa jasHe ynpase, buhe HeonxogHO
4,2 Ce ca koM YNO3Ha U PyKOBOAWAL, peAaKLmje, @ MOXKAa U I/71aBHU YPeAHMK.
Y cBakoM cay4ajy, 406po je NpunpemMuTu MejANHI INCTY HOBUHA U HOBMHapa
KOju y bbUMa page, kojuma he 6uTH nocaraTo obaseluTere.

TNaBHU Meanju Koje Tpeba y3eTn y 063Mp NpUAINKOM C/arba CaomnLTeHa 3a
jaBHOCT Cy:

* HOBWHCKe areHuuje;
° HaLI,MOHa/lHE/peFMOHaﬂHe HOBUHE,

* Hecnewwja/M30BaHM HeAe/bHU U MecevyHU Yaconucu (Koju MMajy KonymHe
Ha pe/IeBaHTHy Temy Uau 61 3a by Moru ga ByAy 3aMHTEpeCcoBaHK);

* creuujasn3oBaHa Wramna (Hede/bHa, MeCceyHa, ABOMeCeYHa);
e pagmo (HaLMOHA/IHM/IOKA/IHU eMUTEPW);
* HauMOHa/He/NoKa/He TeneBu3mjcKe Kyhe;

* UHTepHerT (Ccnewyujann3oBaHu CajToBu, 6/10roBY, ...).
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B.4. CABETU U TPUKOBU

- Pap Ha BuwWwe Ko/0ceKa. fla bucmo ybp3anu pag 1 ywiteaenv Bpeme, 4ecTo
HaMm je uu/b Aa NPUNPEMUMO jeAHO CaomLTewe 3a BULLIE Pa3/ANYUTUX
npumasaua. Kako 6u Halwa KomyHuKaumja 6usa genoTBopHuja, 610 6m
60/be ga ymecTo Tora ypagumo caeaehe:

- AQa HanNpaBMMO BULLE Bep3uja CaomnLUTeHa 3a jaBHOCT (LLITO Ce TUYE Hherose
¢dopme U CTPYKTYpE), ¥ Aa y Pa3/IMUUTUM Bep31jaMa UCTaKHEMO Pas/iMunTe
acnekTe Nnopyke;

- /43 HAaCTOjUMO Aa caonwTewe 3a WTaMmny AOCTaBUMO Li/baHOM NMPUMAOLLY,
a He onwTem. 3anpaBo, 6110 61 noxe/bHO Aa, AOK NPUNPEMAMO CMUCAK
KOHTaKT-MLa, UgEHTUPUKYjeMO PU3NUKO AMLLe KOje je OArOBOPHO M/IU Ha
HEKM APYrY HAa4YMH AMPEKTHO NOBE3aHO Ca BPCTOM MOPYKeE KOjy La/bemo.

MckpeHocT. [MoKyLaj Aa ce ca HOBMHApMMa U3rpagm 04HOC KOju je 3aCHOBaH
Ha NOLUTOBaky Ba*KHUjU j€ 04 MHOTMX e/1eMeHaTa Koje CMO A0 Casa NOMEHyY/u.
Ha npumep, ako HOBMHapy OArOBOPUMO Ha MOCTaB/beHO NMUTaKE - HaK U Ka4a
HUCMO Y CTakby Aa TO YYMHUMO O4Max, U CBE 40K TO YPaaMMO Y POKY Koju je no
MeAMjCKUM CTaHAAPAMMA MPUXBAT/bUB - MU MY YKa3yjeMo MoLITOBakbe: HUKaKo
He Tpeba ga ra octaBMMO Aa ‘BUCH’ naun aa nsberaBamo werose HakHagHe
nosmee, jep cregehu nyT Hehe xTeTu ca Hama ga capahyje. Jow jegHa cTBap
KOjy 6m Tpebano nsberaBatu jecTe npeAcTaB/barbe BECTU €KCK/Y3UBHUM OHAQ
Kaga OHe TO HUCY: TaKBO NMOHaLlatbe HOCK PU3MK Aa ce HahemMo Ha MeaujCcKOj
LLPHOj IMCTU, U Aa HAM HOBUMHAPp, Kaga Ham caegehu nyT 6yae 3aTpebao, He
usahe y cycper.

HauuH u Bpeme csnawa. CaonuwTewa 3a jaBHOCT Wasby Ce Yr/1aBHOM
€/1eKTPOHCKOM MOLUTOM, HAKOH Yera ynyhyjeMo HakHagHU TenePpOHCKM No3uB
HOBMHapMMa Kako BMCMO BUIU CUrYpHU Aa je AOKYMEHT NMPUM/beH. YKO/UKO
HaM ce yKaxe NpU/anKa, Taga MOXEMO Aa KarKeMo U KOjy pey BuLle 0 CaMOM
caonTery, 04HOCHO Aa 60/be 06jacHMMO CMUCA0 BECTM U HA/IAaCMMO 4,0 KOju
je 3a Hac HajuHTepecaHTHUjU. [ToTpeby 3a ONO3MBOM CAOMLLTEHA MOXKEMO Ce
n3berHemo Tako WTo hemo ce KOpUCTUTU APYLUTBEHUM niaTdopmama, Koje cy
cafa LWWMPOKO pacnpocTparbeHe.

Ocum y BaHpegHUM cuTyalMjama, CaoriTewe 33 jaBHOCT Ce YBeK LWa/be y
KaCHUM jyTaphbMM CaTMMa, a HajKacHUje Y paHo nonogHe.

dopmar. CaonwTere 3a jaBHOCT ce Wwasbe y ‘wopa’ a Hey ‘nad’ popmaty, Kako
61 ce 0/1aKLIA0 pag YpeAHHUKa KOjU - Ko LWTO cMo Beh HanomeHy/n - MoXKaa
Hema A40BO/bHO BpeMeHa ga noHoBo obpahyje Halue caonwTere. To ce yBeK
pagm Ha 0Baj Ha4MH, Na Yak U Kaga ce AOKYMEHT Lasbe yjyTpy, U cMaTpa ce
06/1MKOM /by6a3HOCTHM M NaxKHe NpemMa OHMMA KOju caomniuTere npumajy. Ocum



TOra, ¢ 063UPOM Ha BEUMTU HEAOCTATAK BPEMEHA KO, HOBUHAPA, A OKYMEHT KOju
jenocnaty ‘wopg’ dopmaTy MoxKe A,a UX MOACTAKHE /,a Halle peyn jeAHOCTaBHO
‘uckonumpajy v npenene’ (copy-paste). Ako ce 1o gecu, Bect he 6uTH 06jaB/beHa
yNpaBO OHAKO KaKo CMO MM TO »Ke/enu.

OnepaTtuBHM NAaH. ONepaTUBHU MN/1aH je 04 K/by4HOT 3Ha4aja 3a opraHu3auujy
pa3anuntux ¢asa paga npec cayxbe. [naBHM pakTOpu U acnekTu Koje Tpeba
y3eTu y 063up cy creaehu:

e NpuUMaoum: naeHTUPUKYjTe OHe Ka Kojuma heTe ycMepuUTH akTUBHOCTU Npec
cnyxbe;

e Teme: gePMHULINTE M UCNAAHUPAjTE TeMe Kojuma heTe ce GaBuUTH y
CaonwTeHUMa;

e WTamMna: UAEHTUPUKYjTE U CTa/IHO aXKypupajTe CMcak HOBUHA KojuMa
Tpeba caaTh caonwiTera 3a jaBHOCT;

e anatke: ugeHTUOUKYjTe 1 OpPraHu3yjTe CBe a/saTKe Koje ce KopucTte 'y
aKTMBHOCTUMA NMpec cay»be: nncame caonLuTera 3a jaBHOCT, OPraHn3oBame
KoHbepeHUMja 3a WwTamny, NpoOjeKTOPMU U eKpaHu 3a npeseHTauuje,
MaTepwujan 3a HOBUHapE;

e ‘TajMuHr’: NOCTaBMTE POKOBE 3a C/1akbe CAOMLLTEHA 33 jaBHOCT;

e apxwuBa: YyBajTe nperses wramne (Npec KAUMUHS), UK NPOBEpPaBajTe U
naeHTuduKyjTe KaHase, HOBUHE, MHTEPHET CTpaHuLe, UTA. Ha KOojuma ce
06jaB/byjy Ballla caoniuTera 3a jaBHOCT. Apx1BMpajTe o0bjaB/beHe Y/1aHKe
u He 3abopaBuTe Aa 3a CBaKM Y/1aHaK HaBegeTe rae je objaB/beH, 6poj
CTPaHu1Le Ha KOjoj je 0bjaB/beH 1 AaTym 06jaB/bMBam-a.

B.5. CTPATEIMJA NPEC CNIYXKBE

Kpajwu umm npec cnyxbe Huje camo ga 3a cebe ‘npoHahe npoctop’ mehy
Meaunjuma, Beh 1 ga usrpagun BUpTye/IHM KPYr KOMYHUKaLMja Koju joj npy»Ka
MOryhHOCT ga BeCT /1aKo n/1acupa nytem Meauja Koju ce obpahajy gMpeKkTHO
rpahaHMma. BaxKHO je 3HaTHU ga /M je, U KaKo je, NOpyKa CTUI/1a U KaKBe je
peakuuje nsaspasa. CnposohewemM aHasu3e A40/13a3m Cce A0 Pa3NIUYUTUX
cTpaTeruja KOMyHuKaLMje Koje Mory aa ce npumene y 6yayhHoctu.

Kopuwheme Beher 6poja kaHana

CBe Beha c/10)keHOCTM MHPOpPMaLMja Koje je NOTpebHO NpyKUTU, Kao U
pPa3HO/IMK CacTaB /byAM KOjuma ce obpahamo nyTem pasnnvmTmux mMeaujyma
(nanup, MHTepHeT, NnameTHU TenedoHu, Tabnaetu, paguo, TB) Hamehy ycBajarbe
cTpaTeruje kopuwhera Beher 6poja KaHasa. BuLue ce He HAacTOju Aa ce Ln/beBHy,
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MPUMaoLM 1 KaHa/M KOMYHUKauMje nokaone — ‘apywtBeHe’ naatdopme
npeysumajy npumar.

MecTo OKyn/bara

HoBMHapu (10Ka/IHU, HALUMOHA/HU U CEKTOPCKM) CY CBaKOAHEBHO 3aTpraHu
CTOTMHAMa e/1IeKTPOHCKMX NMOPYKa, YMju CagprKaj He 3aBpLUM YBEK Y Meaujuma
(6nroroBuma, HoBMHama, UT4.). Ca Apyre cTpaHe, HOBMHapuMa 1 610repuma
cy notTpebHe 3aHMM/bMBE NpHYe, /bYAM U AellaBatba, 33 KOjuMa OHM Tparajy no
uHTepHety. Camum Tum, A0 cycpeTa usmehy oBa gBa CBETa He A0/1a3U N1aKo,
au Huje Hu Hemoryh.

Crapa 1 HoBa npasu/a

Hekapga aaBHO, jeanHM HavMH Aa ce BecT 06jaBu 6MO je ga ce TO y4MHU NpeKo
TPagMUUOHANHUX Me/Mja: KOMMaHWje U OpraHu3salmje cy KOMyHuLmMpasae ca
HOBMHApMMa NyTeMm CaoMLITEeHA 33 jaBHOCT M CaMO je HEKO/IMLMHA uMasna
npucTyn TUM uHbopmauujama. [JaHac MOXKemMo ga pa3roBapamMo AMPEKTHO ca
rpahaHuma (y3 usberasarbe KopuLLherwa CTpyYHe TEPMUHO/I0TH]e), Ha NpUMep
nyTem COMCTBEHE MHTEPHET CTPaHULLE, 1 BULLIE HUje HYXKHO Aa Y TOME Y4eCTBYjy
U Mmeamju.

UrHopuiimTte cTapa npasuaa

YmMecTo ga ce pOKyCcMpamo UCK/bYUMBO Ha TpagMLMOHA/IHE BpCTE MeaHuja
(HoBMHE, TeneBMU3Ujy), HEONMXOAHO je Aa KOMYHMKALMUjy YCMEPUMO U Ka
cajToBuma U 6/10roBMMa Koju ce HaBe HAWMM 4e/10KPYroM pasa. YMecTo ga
MULLEMO CaOoNLUTEHa 33 jaBHOCT CAMO OHAA Ka/a UMaMo BakHe BeCTu, Tpebaso
61 Aa ce ycpeacpeaMMO Ha CaAprKaj KOju MOXKEMO Aa KperMpamo nocebHo 3a
HaLle npumaolie, Koju ce AUCTpUbyupa KaHa/IMMa KOojMMa Ce OHU C/y»Ke U OHAa
Kaga ce 3a TUM yKaxe noTpeba.

[locBeTUTE Naxkhy cagprKajy

Bpurom o cagp:kajy (MHTepHeT cTpaHuue, 6/10ra, BUATEeHA) CTUYe ce yried y
jaBHOCTM M CTBapa OAHOC /10jaHOCTU M3Mehy oHora Ko nHopmaumjy npyxa u
OHUX KOjU je npuMajy. CaaprKaj je BaXKHUju 04, TOra Kako CTPaHuLA y eCTeTCKOM
CMUCAY U3r1ea, Mako yCrewHo Kopulhere pacno/10XKMBor npoctopa 1 6oja
CBaKaKo rnomasxe.

I KOHO®EPEHLUMJA 3A LWUTAMINY

KoHdepeHuuja 3a wTamny je gobap HayuH Aa jegHo /nuue, rpyna /byau
W/ OpraHusauuja gonpe 40 Be/MKor 6poja HOBMHapa ca UCTOM NMOPYKOM,
MCTOBPEMEHO U Ha UICTOM MecCTy. 360r Tora ce OHe OpraHu3yjy camo NnoBOAOM



Ba*KHUX gorahaja v y BaHpeAHUM OKO/IHOCTUMA, U HUje MPUKAALHO CAYKUTU
ce tMMa 3a objaB/bUBaAbe, HA MpUMep, pe3y/TaTa paga AreHuuje uau
obaBeluTaBare O HEKOj aKTUBHOCTM 32 KOjy HaM 34paB pa3yM roBopu aa je
3anpaBo pPyTUHCKaA.

dase npunpeme, pasBoja U NeprMosa HaKOH O pKaBara KOHpepeHuUje 3a
wramny mMopajy aa 6yay 4obpo opraHusoBaHe, a nocebHy naxmwy Tpeba
nocBeTUTU NoTpebama HOBUHApA.

KoHdepeHuuja 3a wtamny je nocebHO KopucHa y ciegehnm OKOAHOCTUMA:

l. Kaga MHCTUTYUMja UMa, 1 Kean aa ob6jaBu, Hopmaumje Koje cy BuTHe 3a
jaBHO MHee 1/ HOBUHApe, OA4HOCHO Aa Aohe A0 AoaaTHUX MHbOopMaLMja
nytem gebate Kojy he n3asBaTu y wramnu;

2. KaAa je KOPUCHO U ynyTHO MHbOpMaLMje MOTKPenUTH NoAPLUKOM ayAuno-
BU3Yye/IHUX Meauja;

3. Kaaa je NpUKAAAHO A03BO/UTU HOBUHAPUMA A3 AUPEKTHO NOCTaB/bajy
nuTarba O CBOjCTBUMMA U Pajy HEKe HOBe CAYbe;

4. Kaga MHCTUTYLMja CMATpa 43 je NPOAYKTUBHO Aa NpeaBUAM - U HA Taj
HauyunH nyTem gebate cnpeuu - moryhe cymme, 04AroBope U HegocTaTak
nHpopmauuja.

r.1. MPUMPEMA

Y3umajyhu y 063up un/beBe MHCTUTYLM]je, Y OBOj Ppa3m MOpPamMo Aa NPOLEeHNMO
CTBapHY MOTMBAaLMjy HOBUHAPa Yuje MpUCYCTBO N/1aHUPAMO, U A3 /1IN OHO MOXKeE
A AoBege A0 NO3UTUBHOT UCXOa.

r.2. HAMPEAAK

HajaB/beHa koHdepeHuuja 3a wTtamny he npuByhu Behy naxmwy ako je byae
BOAMW/IO /IULLE KOje yKuBa ogpeheHu yraega y jaBHOCTU. M 3BaHMYHM FOBOPHUK
- 06MYHO pyKOBOAMAAL, OpraHM3aluje - U CBU 0CTa/M PyKOBOAMOLM KOju
Cy NO3BaHU Aa ra nogp»xe Mopajy aa byay ynosHaTu ca TeXHMKama Koje ce
KOpUCTe Ha KoHdepeHLMjama 3a WTamMMy U YUju je Ln/b jaCHO eKCNOHMpakbe,
Aa 6yay cnocobHu ga oAroBope Ha NUTamwa Koja Cy HOBUHApU NpUNpemMuu,
anun 1 aAa usberHy oHa Ha Koja He Xe/le @ 04roBOpe WM Ha Koja Huje moryhe
OArOBOPUTU. YKO/IMKO NMOCTOje CTBAapU O KOjUMa He }Ke/IMMO Aa roBOPUMO,
6o/be je ga 'y BE3U Ca TUM BYAEMO jaCHM U eKCII/IMLMTHU Og noyeTka (Ha npumep:
“He KOMeHTapuLLeMm rnacuHe o...”).
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I.3. 3SABPLUETAK KOH®EPEHLUMJE 3A LUTAMNY

Ha noyeTKy KOHdepeHuMje 3a WTamMny y4yecHMUMMA Cce Aean 0ObMMHa
AorymeHTauuja (press kim) Kojoj je npec caykb6a NoCBeTU/NA BE/IUKY MaXKHbY,
KaKo y norziegy ¢opme Tako U cagpKaja.

r.4. CABETU U TPUKOBU

OpraHusaymja. Kaga opraHusyjete koHpepeHuujy 3a wramny, Tpebasno 6u ga
ce npuapkaearte cegehux cmepHuua:
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Tpeba ga byaeTe curypHm ga ce KoHdpepeHuMja ca3uBa Ha TeMy 3a Kojy je
pe/ieBaHTHa jaBHOCT 3aMCTa 3aMHTEpeCoBaHa;

Tpeba aa byseTe yBepeHu aa je To Hajbo/bM HAUMH Aa Ce NpeHece NopykKa.
AKO ce 1UcrnocTaBu ga je Bala KoHdepeHumja 3a WTamny 3anpaBo 71a*KHU
aznapm’, Mano je BepoBaTHO Aa he ce HOBUHapU NojaBUTK Ha caeaehoj Kojy
byaseTe opraH1M3oBanu;

Opabepute oarosapajyher noptnaposa. O6e3begute cTpydrbake Ha TeMy
KOja je npeaMeT KoHpepeHLuje 3a WwTamny;

MN3abepuTe ogrosapajyhy n0Kauujy u npubaBuTe CBY HEONXOAHY Onpemy;
yBepuTe ce ga NpoCcTop MOXe 4a NPUMU CBEe HOBMHApe Koje o4eKyjeTe, Aa
uUma ogrosapajyhe Hanajarbe e/1eKTpUYHOM eHeprujom, 4a je NpoCTop NaKo
AOCTYNaH 1 yg06aH - 3MMU NpUjaTHO yrpejaH a 1eTn 406po NnpoBeTpeH.
TeneBM3MjCKO OCBjeT/betbe MOXKe aa byae NPUANYHO jako, Na ra gp>Kute
Aaswe og, naadpoHCKMX cuctema (MpCKaanLa) 3a rallere noxapa; UMajTe Ha
yMy moryhe N0rMcTuyKe acnekTe Kao LWTo Cy nyT, CMeLuTaj, nhe n XpaHa;

HanpaBuTe cnmncak no3BaHMX HOBUMHapa W NoAe/IMTe UX Npema HOBMHaMa
3a Koje page; nowa/buTe No3uBHULE U ‘ynyTCTBa HOBUHApUMA’ HajMmatbe
neT gaHa yHanpes; no30BuTe nx Ten1epOHOM gaH paHuje, Kao U Ha cam
AaH KoHdepeHumje, n 06e3beanTe eBUAEHUM]y y KOjy heTe yHeTU nmeHa
NPUCYTHUX HOBMHApa M areHuuja;

Mowa/bmTe caonwTerwe 3a jJaBHOCT HOBUHCKMM areHuuMjama Kako bucre
HajaBUAM KOHpepeHuujy;

Max/bUBO NpUNpemMuUTE KOMM/IET MaTepujasa 3a HoBUHape. MaTtepujan
Tpeba nogennTu npe KoHdepeHumje 3a WTamny, Tako Aa HOBUHApH
€/1eKTPOHCKUX Meauja MOry Aa ra nper/ieaajy u 4oHecy o4/1yKy O TOMe Ha
wTa Tpeba o6patnTn naxmwy. KomnseT matepujasa 3a HOBMHape MOXe 4a
caapu cnegehe, y 3aBUCHOCTU 04 KOHKpeTHOr gorahaja:

- npumepak objaB/beHe BeCTH;
- OCHOBHY BECT;

- roBope;



- buorpadmje roBOpHUKa;
- npersies akTUBHOCTH; U

- ¢doTorpaduje y aurutanHoj popmu.

e [lowasbuTe CaomnwTeHe 32 jaBHOCT HOBUHCKUM areHumnjama Kako bucre
HajaBM/M KOH$epeHLMjy 3a WTamny;

e AHraxyjte mogepartopa. OH 6u Tpebano aa HaBege OCHOBHA NpaBua, 43
KOHTPO/IMLLE TOK NMUTama, 1 Aa byae CBeCTaH pas/IMuUTUX POKOBA MPUCY THUX
HoBuMHapa (paguo, TB, a NOTOM U WTaMMaHu MeAuju - o TOM pegoc/ieay).
MogepaTtop 06jaB/byje 1 3aBpLUeTak KOHPepeHLuje 3a WwTamny;

e [lax/UBO 0gabepuTe BM3yesnHa nomaraza Koja hete kopuctutu.
TeneBu3snjckum penoptepuma he Moxpga TpebaTu AUrUTaNHU BUAEO
3anmcu, a HoBMHApMMA LWTamMnaHux meauja dotorpaduje. Mpumepum Koju
TOr TPEHYTKA HUCY AOCTYNHM Tpebasio bu aa Byay HAaKHAAHO A0CTaB/bEHMU.
HemojTe HOBMHapvMa o6ehaBaTh OHO LLITO He MOKeTe /A3 UCTYHUTE;

e [locTapajTe ce 3a penopTepe paguo CTaHuLa M WTaMNaHUX meauja;
ob6e3beaguTte ga nmue Koja BoaM KOHdepeHLMjy 3a WwTammny CTOjU Ha
M3AUrHYTOj N1aTPOpMKU M ga ca NOCTo/ba 3a Kamepe (Koja cy 06UYHO
MoCTaB/beHA y 3a4HEM gey NMPOCTOPUje) MOXKe 4a Ce€ CHUMA MPEeKOo
rnaBa npucyTHux (6e3 063upa Aa /u je ped o doTorpadujama uam BuAeo
CHUMUMMA). [lpyra onuuja je ga ce 0OCTaBM LUMPOK NPO/1a3 y CPeAUHU, KaKo
61 KamepmaHu Mor/u aa ce Kpehy;

e ByauTe curypHu ga cte o6e3beaunnv ogrosapajyhe enekTpuyHe nHcTasaumje
3a ayano onpemy (MyaTU-60KCOBM pagno-HOBUHAPHMA NPy Kajy MoryhHoCT
A Cce NpUK/byye AMPEKTHO U CHUMAjy TOK KOHdepeHLuje 6e3 nocTaB/barba
MUKpOdOHa Ucnpes, /mL,a Koje roBopwm).

Aatym. KoHdepeHuuje 3a witamny ce 06MHHO 04 pKaBajy o4 yTOpKa A0 neTka
(jep je 6poj 0cob/ba y pegakymjaMa TOKOM BUKEHAA OBUYHO Matbh).

Bpeme. NaeanHo Bpeme 3a noyeTak KoHdpepeHuuje 3a wramny je usmehy 10.00
M 12.00 4YacoBa, jep ce Ha Taj HauuH WedoBUMa pesaKkLMja 0CTaB/ba 40BO/LHO
BpemeHa ga npoxahy 1 nowasby penopTepe, a 0BUMa 40BO/bHO BpemMeHa a
ce npunpeme. Tume ce, Takohe, Npy’a NpU/IUKa HOBUHCKUM U T€/1€BU3UjCKUM
ypeaHULMMa Aa noge/beH matepujan objaBe/npuKaxy y NnogHEBHUM, paHo-
MOMNoAHEBHUM U/IU BEYEPHUM M3AarbMMa BECTU/HOBUHA. [11aHMpatbem noveTKa
KOoHdepeHLuje 3a LUTamy y HEKO A4pyro Bpeme npeysmnmare Ha cebe pusmk ga
Bac ‘nperase’ HoBuWje BeCTU. HOBMHapu 1 penopTepu Cy no3HaTu o Tome 4a
BEYMTO KaCHe, TaKO Aa LUTO KacHWje NoYHe KoHpepeHLuja 3a LwTamny To cy Behe
LLIAHCe Aa Ce Ha kY MOLLA/be HEKU APYTY penopTep UAK HOBUHAP Kao 3aMeHa.
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MecTo. Yobu4ajeHo je aa ce KoHdepeHuumje 3a LUTaMny OpPraHusyjy y ceguuty
opraHusauuje. Y cBakoMm C/1yuyajy, /10Kauuja He 6m Tpebano aa byae npesuLue
yAa/beHA Of, YPEAHUKA U BUXOBUX AOMUCHUKA.

Mo3uBHuua. MO3MBHMULE Ce Wa/by UCK/bYHUBO €/1€KTPOHCKOM MOLLTOM, He
npeBuLUEe PaHO, a1 HU TUK NMped4 AaTyM O prKaBara: npenopy4yyje ce ga ce
noLua/by 4YeTUpU A0 NMeT gaHa npe ucnaaHmpaHe maHmudectauyuje. Takohe je
npenopy4/bMBO Aa Ce YyBEpPUTE Aa UCTOT AaHa HeMa APYrmMX HajaB/bEHUX BaXKHUX
paorahaja uam 6uTHUX KoHdepeHumja 3a WTamny;

MoHae/bare no3uBa. [penopyy/bmBO je aa ce, AaH paHuje, TenedpoHOM yBepuTe
43 je N03uBHMLA 33 KOHPepeHLMjy 3a LUTaMny CTUI/IA Ha XKe/beHy UMeja agpecy;

MaTtepujan 3a HoBuHape. C 063MpoOM fga je y nUTawy 6UTaH enemeHT
KOHpepeHLje 3a LUTamMy, YKO/IMKO KOMM/IETHU TEKCTOBU HUCY AOCTYMHU MOI/10
61 ga Byae KOPUCHO Aa Ce MPU/IOKM CarKeTaK NuTara Koja he GuTn pasmaTtpaHa
Ha KOHdepeHLMju, Kao U A0AATHU MaTepujaa (Teme, CTaTUCTUYKM Nogalu,
TpOLWKOBMU, nopehemwa, OBUTHM NpecegaHu, jeaHa uam suwe ortorpadmja ca
MPOMpaTHUM TEKCTOM);

HakoH oapkaBawa KoHpepeHuMje 3a wTamny. HapounTo Kaga je peu
0 6/10roBMMa 1 MHTEpPHET CTpaHuLamMa, BEOMa je KOPUCHO NOC/1aTh UM
U3BjeLLTaj O 04 pPrKaHOj KOHpepeHUMj1 3a WTamny, 3aje4HOo Ca 4aTUM U3jaBamMa
u dotorpadpcknm matepujasnom. Moxe ga ce nowasbe U NMMCMO 3aXBa/HOCTH
HOBMHapuMma.

HapeaHor gaHa ce, y3 pa3roBop ca OHMMA KOju Cy BUAM 3a4yKeHM 33
opraHusauujy gorahaja, pasmaTtpa epekat 06jaB/beHUX BECTH.

A. NPEC KAUMUHT (MPEMIEA OBJAB/bEHUX BECTH)

Ocum WTO npeacTaB/bajy GU3n4Ky 36MpPKY CBMX BECTU Koje Ccy 0bjaB/beHe 0
HEKOM OpraHy jaBHe yrnpaBse, heHUM PYKOBOAMOLMMA, MapTHEPUMA U CEKTOPY Y
KOMe OpraH geyje, npec K/AUMUH3K Cy U je4HA BPCTa BUSUT-KapTe UHCTUTYLMje.

CMMCa0 OBaKO NPUKYMN/bEHUX BECTU je Aa UHGOPMULLY PYKOBOAMOLE U OCTa/1e
3auHTepecoBaHe CTpaHe O /ellaBatbima Y TOKY A4aHa, C TUM ga Tpeba umatuy
BUAY A2 PYKOBOAMOLM U MeHallepy peTKO UMajy BpeMeHa A,a YMTajy HOBUHE U
6yay agekBaTHO UHPOPMUCAHM.

Mpec KAMMUHI MOMaXe Aa ce CXBAaTU KO/IMKU yr/ieq opraHusaumja yxuea y
jaBHOCTM U KaKo je rpahaHu A0XKUB/baBajy, U NpYy»Ka joj MOryhHOCT ga HacTaBu



Ca paZoM Kao U 40 Taga W/au A,a HEeLTO NPOMEHU Y HAYMHY Ha KOoju ca bruma
KOMYHULMPA.

Mpec KAUMUHT je KOPUCTaH 1 3a YNpaB/bakbe BaXKHUM MHPOPMaLMjama, npahere
K/bYYHUX MUTAkba, a/n U 33 gedunHncarme HOBUX 06/1aCTH pasBoja UAM HOBUX
TeMa Ha NO/IMTUYKOj, EKOHOMCKO], APYLUTBEHOj, CUHAMKA/IHOj /UK APYyLUTBEHO-
KY/NTYPHO] CLLeHU. Y NMUTamy je as1aTKa 3a ynpas/bakbe KOja OpraHy jasHe ynpase
npy»a moryhHocT ga 6p30 1 npaBoBpeMeHO CNpoBe/e BarKHe KOHCYATauuje.

Ca TeXHMYKe TayKe r/1eAuLTa, Npec KAUMUHI ce BUTHO MPOMEHMO 04, BpemMeHa
Kaga cy ogpeheHa anua uceuana YaaHke u n1enuaa ux y ceecke. /JlaHac ceu
KOpUCTe e/IeKTPOHCKE Bep3uje TeKCTOBA, KOje MPUKYn/ba Creuujasim30BaHo
ocob/pe Koje pagu y3 nomoh pedepeHTHe Hase nogaTaka: no HOBUHAMA,
WA MaK NO TeMaMa Koje Cy PYKOBOAMOLM NPETXOAHO O3HA4YUAU Kao BUTHe,
y CK/1a4y ca bUXoBUM noTpebama. lpec KAUMUH3K cagpike U3BOAe, KpaTke
onuce 4/s1aHaKa, Kao n potorpadujy mecta Ha CTpaHMLM HOBUHA y KOjUMa je
Y/1aHaK 0bjaB/beH.

Heke oHzajH 6a3e nogaTaka HyAe M3BOPHA AOKYMEHTA U U3BOAE U3 HUX.
MoTeHuMjanHU NpobaeMU fiexke y KBaMTeTY M3bopa: YnaHKe je Texke npoHahum
Mo NUTarbMma Koja 0b6pahyjy Hero no UMeHUMa (/byAu UK APXKaBHUX OpraHa, no
ckpaheHuuama). 360r Tora je, npe ogabupa komnaHuje Koja he npyskartu ycayre
Mpec K/MMUHIa, BaXKHO NMPOBEPUTU CTEMEH HhEeHOT NO3HaBakba CaMe MHCTUTYLHje
U tbeHe Ae/1aTHOCTM.

b. HOBUHAPCKU UHTEPBJY

Mpec cny>k6a Mopa na*k/bMBO Aa ce NpUNpPeMU 3a MHTEPBjY, MOYEB 04 aHa/n3e
HOBUWHA (UM MeaMja), TauKe eauwTa Koja ce Hajuewwhe jaB/ba y unaHuuma, u
Tema Kojuma ce A4aTu Meguj yrinaBHom 6aBu.

Cnegehu KOpak je npuvnpema CaroBOPHMKA, TaKo LUTO ra npec cayxba ynosHaje
ca cBuM moryhum HeyrogHUM nuTawbmuma. Ha Taj HaumH he ce uHTepBjyncaHo
Avue ocehatu onyLlTeHuje y 04HOCY Ha noTeHuumjasHe ‘3amke’, 3Hajyhu ga uma
Beh cnpemaH Aun/s0MaTcku oarosop. MHTepBjyncaHu HUKaKo He cme aa byae
HepBO3aH, A,a Ce NOoHaLla Kao Aa My je HenpwujaTHO, U/M — LWITO je joL rope — Aa
6yae hyT/bMB. MOXKe @ KOPUCTU OAFOBOP “HEMam KOMeHTap”’, a1 Ha NPUCTOjaH
Ha4uH 1 y3 objalurberbe 360r Yera He Keu aa Npyxu goaaTtHe MHopmayuje.
MnakK, HeONXoAHO je UMATU Ha YMY /@ Ce OBO 4eCTO CXBaTa Kao NOTBPAa, Tj. KAo
oarosop ‘“JecTe, TaKo je, a/M ja TO He MOry 4a BaM Kaxkem”.
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Mpunpema MHTEPBjya, jOLl HA CAaMOM MOYeTKY, NoApa3ymeBa 1 NpoLeHy Tora
KO/MKKM he My NpOCTOP M 3Ha4aj A4aTu HOBMHE Koje Cy MHTepBjy 3aTpakuae. Ha
Taj HAYMH MOXKeMO ga n3berHemo, Ha npumep, NOrpeLlHo OYeKmBame aa he
Ce MHTEepBjy NOjaBUTM HA UCTAKHYTOM MeCTy y HOBUHaMa Of, ayTOp1TeTa, Ca
cBe poTorpadmjama, a ga ce Ha Kpajy A4OroAm aa ce NnojaBu y Masiom ‘OKBUpY’
Y CK/IONY HEKOT AY»Ker Y/1aHKa.

[Apyra cTBap Kojy Tpeba npoueH1TH je cagpKaj UHTepBjya - HApounTOo bpoj Tema
0 Kojuma he ce pa3roBapaTty - U KBAa/IMTET HOBMHA KOje Cy ra 3aTtpaxwuae. [pBo
je Be3aHO ca cuTyauujy Kaaa je seh gocta Tora peyeHo o ogpeheHoj Temu, n
Kajda Cy MHOre gpyre cTpaHe Koje Mmajy NpaBo Ha KOMeHTap npeTxoaHo Beh
MHTepBjyuCaHe: Taja Ce jaB/ba PU3KK O ‘HagyBaBara’ npobsema - y3 moryhHocT
Aa ce gonpuHece onwToj KOHPY3UjU ymMecTo 4a ce cuTyaluja pasjacHu - uam ga ce
YyuUTaoLMMA YaK U gocahyije. pyro nutame ce 04HOCH Ha CUTYaLMjy Kaga UHTEPB]jY
3aTpa’ku BULLE HOBMHA: Taja je NOTPebHO M3BPLUMTM aHa/IM3y CAMMX HOBUHA U
OA/NYYUTU A3 /U je CTPATELUKM KOPUCHUje Aa ce MOPYKa NoLla/be Ha /I0Ka/IHOM
HUBOY (Kaga ce paBopU3yjy MeAMjU KOjU NOKPUBAjy ogpeheHy TepuTopujy),
naun je 6o/be n3abpaTtu NpecTuxHe HOBUHE Koje u3sase y hutaBoj 3em/muly
MHOCTPAHCTBY, Kako bu ce noBehasa peneBaHTHOCT UHTepBjya. MehyTum, Ha
Taj Ha4MH ce noBehaBa M He3a40BO/bLCTBO OHMX KOjUMA je MHTepBjy yckpaheH. Y
OBOM C/1y4ajy, joL jeaHO f06pO NpaBu/o je guBepcndurKaLmja, YMMe Ce NOCTUXE
A UHTepBjy 06jaBe M HOBMHE KOje 0OMYHO HUCY HaK/I0HbEeHe OpraHM3aLmju.

Ha Kpajy, npe Hero LTO ce Yyro3Hamo ca HOBUHAPOM, Ba*KHO je ga ca3Hamo CBe
0 beMmy - a/m 1 06paTHO, Aa My 06e36eaMMO NogaTKe O /UL Koje HaMepaBsa
A2 VHTepBjyuLue. lpe MHTepBjya IFMTUMHO je NUTAaTK, aKo He Ball TaYHO Koja
he cBe nuTara 6GUTU NOCTaB/bEH], a OHO Hap Koje he Teme 6UTK pasmaTpaHe.

bh.1. CABETU U TPUKOBU

HujepaH MHTEpBjy HUje NCTU, @ U UHTEPBjyU KOjU Ce Aajy 3a HOBUHE, paguo U
Te/eBU3Ujy Ce Y Be/IMKOj Mepu pas/nKyjy. MehyTum, nocToje Heke cyrecTuje
KOje Cy reHepa/lHO MpUMeHUMBE U KOje MHTEPBjyUCaHOM /IULLY MOMAXKy Aa ce Ha
Haj60/bM HAYMH CyOuM Ca CUTyaLUjoM:

[lpunpeme:
Kaga npumu 3axTeB 3a MHTepBjyncare, AreHumja Tpeba a4a ogpeam nopTnaposa
(U1 BULLIE HBMX) KOjU je y CTatby Aa NPYKU TpakeHe uHdopmMaumje.

e Kaga my ce penopTep obpaTu, caykbeHuk AreHuyumje Tpeba o Tome ga
obaBecTu cBOr HenocpeaHor HagpeheHor 1 0 cBeMy ce 40roBOpU ca npec
cyx60Mm.



Cayk6eHunum AreHumje Tpeba ga onakuwwajy ob6aB/bare UHTEPBjya U aa ce
noTpyae 4a nsahy y cycpet poKkoBMMa HOBUHapa.

CacTaHuM KOju Cy OTBOPEHM 33 jaBHOCT Cy NO AePUHULMjU OTBOPEHMU
n 3a meguje. Cayxb6eHmumn AreHumje Koju Cy npe3eHTaTopu Ha jaBHUM
CKYMOBMMaA Kao LUTO Cy KOHpepeHumje an cacTaHuu, NoACTUYY Ce A4a Ha
Anuy mecta usahy y cycpeTt 3axTeBumMa NpUCYTHUX Meauja Koju ce TUdy
HMXOBE Npe3eHTaluje. 3axTeBu 3a 06aB/barbe MHTEPBjya, Ka0 M HOBUHAPCKa
NMUTama KOju 13/1ase 13 OKBMPA KOHKPEeTHOT paja, Tpeba aa byay ynyhexu
npec cayxom AreHumje.

Mo npaBuay, UHTEpBjym Tpeba ga b6yay 3BaHu4HU (He ‘Off the record’), u

Tpeba Aa Mory Aa ce npunuLly AuLy Koje je ca HOBUHapOM pasrosapaso,

OCMM Yy C/Iy4ajy Kaga ce yHanpeg A40roBopu gpyraduje. AreHuuja npenosHaje

cnepehe BpcTe npunucuBama usjasa:

- 3BaHMYHe: CBe U3jaBe MOry 4a ce LUTUPAjy U NPUMNKCYjy Ce AUPEKTHO
CaroBOPHWKY, UMEHOM W MPE3UMEHOM, Kao U pyHKLUMjOM;

- MNony-cakpuBeHe: CBe M3jaBe MOry 4a ce UMTUPajy, a/IM He MOry Aa
ce Npunuy CaroBOPHUKY, MMEHOM, Npe3MMeHOM U ogpeheHom
byHKUMjom;

- MNoTnyHO cakpuBeHe: CBe LUTO je peYeHO Yy UHTEPBjyy MOXe aa ce
ynotpebu, anv He U ga ce AMPEKTHO LUTUPA, @ HE MOXe HU aa ce
NpUMNuLLIE CaroBOPHUKY. PenopTep cBe nuwwe cam;

- HesBaHuuHe (“off the record”): Hdpopmaumje cy gate UCK/bYHUBO
HOBUWHAPY, HUCY 3a LUTaMMy M He CMejy HU Ha KOju HauuH ga ce objase.
MHPopmauuje ce, Takohe, He CMejy OTKPUTH APYrOM U3BOPY Y Haau Aa
he ux oH NoTBpAUTH.

AreHuumja c BpeMeHa Ha BpeMme NpumMa ynuTe o4 npeacTaBHuKa meauja. Creau
HEKO/IMKO CMEPHULLA KOjUX MOXKeTe Aa Ce NpuApKaBaTe y TakBUM CUTyauujama:

a.

6.

B.

Ca3HajTe TA4yHO MUTakbE, LWTA ra je 13a3Ba/o (Y1aHaK UaM racuHa), WTa
HOBWHap enu (MHTepBjy, CyrecTuje Be3aHe 3a TeMy MHTEpBjya) U Koju je
POK;

MpnbaBuTe MMe HOBMHApa M HOBUHCKE areHuuje 3a Kojy paau;

YBepuTe ce Aa npasa ocoba HacTymna Kao nopTnapo/ AreHuuje.

To je Haj60/bU HaumH ga Bp30 casHaTe CBe LITO je HeONXoAHO, AeduHuLeTe
pas3/IndnTe Ta4Ke rmeguniiTa M npunpeMmnTe ypaBHOTEXKEHE OArOBOpeE.

MpaBuiHO BOHeH MHTepPBjy NpeacTaB/ba A006ap Ha4yMH 3a WKpere NopyKa
AreHuuje. Moxe ga nocay»ku 1 3a cy3bujarbe r1acuHa, pasjallbaBarbe r1eguTa
nnoTBphuBare NOCTUrHYTUX ycrnexa. [laBarem uHTepBjya AreHuuja yHanpehyje
CBOj UMULI M MOCTaje BUA/bUBKM|A Y 3aje AHULM.
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Kako ce Tpeba noHaluaTvi TOKOM UHTEPBjya:

Haj6o/bn 04roBOp Ha ynut Meaumja je MHTepBjy NyHe AYXKUHEe, a1 je MOMUCA0
Aa Tpeba ga cegHy ca HOBUHApOM /IMLEM Y /IMLe MHOTUM /byAMMa HenpujaTHa.

To je pa3ym/bm1BO, a/IM BELUTUHA AaBara A0OpOr MHTEPBjya je 0g CYLUTUHCKOT
3Ha4aja 3a OHOT KO je 3a4Yy»KeH 3a TO 43 jaBHOCTM Npy»Ka MHpopmaumje o pagy
AreHumje. EBO HEKO/IMKO CaBeTa Ha Ty Temy:

yBepuTe ce Aa UHTEPBjY Aaje npaBa 0coba;

ByanTe NO3UTUBHU, MUPHM, /byDA3HU U NOKAXKUTE eHTY3uja3am;
nsberasajTe OK/1eBame U U3paxaBare n3HeHahema;

MMajTe Ha YMY Aa je CTPYyYhaK 3a AaTy TeMy UHTEPBjYMCAHO /uLe, a He
penopTep;

He 3abopaBuTe ga MHTEPBjyMCaHO /AnLe 3anpaBo pa3roBapa ca rpahaHuma.

KopucTtuTe ce cBakogHeBHUM je3MKOM U nsberaBajte cTpy4He uspase,
cKkpaheHuLe 1 npeayre Ha3uBe;

He obpahajTe ce HOBMHapy NO UMeHY Aa He Bu Ae/10BazIo Kao 4a ce
nosHajeTe;

He n3beraBajTe 0O4roOBOpE Ha NUTama, jep Tako OCTaB/baTe YTUCAK HeKora
KO 3Ha HEeLLUTO LUTO Ce Kpuje. AKO XKeuTe ga NpOMEHUTE TeMY, MOXKeTe 4a
faTe KpaTaK O4roBOp U 43 ce NOTOM BpaTUTE K/byYHUM NopyKama y3 nomoh
peyeHuue ,,u 360r Tora...;

Na/bUBO CAYLIAjTe NMUTaka U OAroBapajTe camoO Ha OHa Koja Cy Bam
NnoCTaB/bEeHQ;

Kag rog je To moryhe, gajte KomnaeTaH o4roBOp U MPYKUTE HOBUHApPY
MOryhHOCT ga HacTaBu NnocTas/bareM c/egeher nuTama;

Yy MHOFMM C/y4ajeBUMa MOX4a HeheTu HM MOpaTu ga OAroBOpUTE Ha
nuTawe. Ha 6110 Koje nuTae yBeK MOXKeTe A4a OArOBOpUTE U3 OHe
nosuumje koja 60/be ogparkaBa CTBApHO CTake CTBApW;

6yAuTe UCKpeHM (QaKO He 3HaTe OArOBOP, PELMTE Aa He 3HaTe);

HWKaAa He Harahajte (npubaBuTe MHPOpPMaALMje HAKOH UHTEPBjya U
6/1aroBpeMeHO X 40CTaBUTE HOBUHAPY);

ByauTe KOHUM3HU Kako bucTe nsberim KoHdy3ujy;

nsberaBajTe cneKyucame;

NpeTnocTaBuTe Aa CBe LUTO FOBOPUTE - FOBOPUTE ,,3BaHUYHO’;
nsberasajTe NMTarba Be3aHa 3a NO/IMTUKY pasa, OCMM objallberba Koja ce
04HOCEe Ha TPEHYTHY, pe/IeBaHTHY NO/IMTUKY; OByanTe CUIYpHM ga CTe ca
HOM ,006pO0 yrno3HaTy,;

npernegaajte caB A40AATHU MaTepujaa Koju he GUTU NpeaaT HOBUHAPY Kako
BbucTe ce yBepuiu y keroBy Ta4HOCT;



nsberaajte ogrosope Tuna,,nAa“ u ,,He’;

HeMojTe 04roBapaTH Ha NO/IMTUYKA NUTaHa; OCTaBUTE TO M3abpaHuUM
byHKUMOHEPUMS;

NMomMo3uTe HOBUHApY Aa Aohe 40 uHPopmaLuja;
OyauTe TavHy;

HEMOjTe TPaXKUTU Aa BUAUTE TEKCT Npe werosor objas/buBarba (OH je
B/IaCHWULLTBO HOBMHCKE areHuuje);

HemojTe HOBMHapKUMa ga roBopuTe Kako Tpeba ga page cBoj nocao (Mau
A2 UM AUKTUPATE TEKCT);

HEeMOjTe TPaXKUTU K/IUMUHIe U1K TPAKE;
HeMmOjTe HacTojaTu aa bygeTe CMeLLHY;
HemojTe naraty;

He NpeTnocTaB/bajTe Aa je penopTtep A06po nau nowe HGOpMUCaH.

MHTepBjyu 3a HOBUHE (ManupHe):

AKO Bac HOBMHAp MO30Be, a BM TeK Tpeba HeLTo 4a CMUC/IUTE, MUTajTe A4a
/I MOXKETE Aa MY Ce jaBUTE 33 HEKO/IMKO MUHYTA.

HoBMHapw 4eCcTo MMajy BeOMa KpaTKe POKOBE, TaKO A3 je BaXHO NOLUTOBATH
BpeMe KOje UM je Ha pacno/aramy.

Moemo ga 3aM0/MMO, a1 He U 43 O4eKyjemMO, 4@ HaM HOBUHAP A0CTaBm
TEKCT HaMMCAHOr Y/1aHKa npe werosor 06jaB/buBamba.

Ob6paTuTe naxmy Ha NMTakba Koja Nouumy ca: ,,[aKk/e, BU KaxeTe aa je..."
MHTepBjyncaHo AnLe yBeK MOpa 4a 04roBapa CBOjUM peynma.

He 403BO/MTE HOBMHAPY Aa Bac yBy4e y TeMy Y Be3M Ca KOjoM ce He ocehaTe
nujaTHo.

MasnTe Ha 0/1aKO gaTe KoMeHTape. CBe LWITO U3roBOpUTE MOXe Aa byae
ynotpeb6/beHo, Na YaK M HAaKOH LITO je HOBMHAp Beh 3aTBOpPMO HenexHuuy.

M3beraBajTe ga rosopute ,,He3BaHW4HO (0ff the record), ocum ako HemaTe
MyHO NoBepere y HOBMHApa.

TeneBU3UjCKM UHTEPBjY

YBeK r/1egajte y HOBUHapa, HUKag, y Kamepy.

HemojTe MpaaTu CTO/IMLY M BPTETU Ce Y B0j. AKO CTOjUTE, CMeCTUTe je4HO
CTOMa/ZI0 Maso Ucnpey, Apyror: Ha Taj Ha4uH ce HeheTe K1aTUTK.

HemojTe ce nomepaTtu, uam 403BO/INTU cebU ga ce ONyCTUTE Ha Kpajy
MHTEPBjya, CBE AOK BaM HEKO He KaKe Aa je Kamepa UCK/byyeHa.

AKO MHTEPBjyMCaHO AuLLe HOCU MUKPOOH, Naxma ce obpaha Ha cBe WTO
M3roBOPM MNpe Hero LTO c€ MUKPODOH YK/IOHMU.

MHTepBjy Ha paaujy
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Mpe Hero WTO NpuUXBaTUTE UHTEPBjY, TPebas0 61 HOBUHApPY Aa NocTaBuUTe
HEKO/IMKO NuTama:

® KaKaB My je nporpam u Ko my je ny6amka?
® 0 Kojum Temama he 6GuTH rosopa?

e paa v he jow HeKo BUTU MHTEpPBjyMCaH 3aje4HO Ca Bama, U ako xohe, KO?
(Hukaga He npucTajTe g4a pasroBapare /MLEM Y /MLE a 4a NPETXOA4HO He
casHaTe Ko he Bam BUTK CaroBOpHUK).

e KO/MKO he MHTepBjy TpajaTn?
® /13 /M UIHTEPBjY UAE YXKUBO UK Ce CHMMA YHanpes?
e rae he ce uHTepsjy obaBuTtn?

E. CMIMCAK MPUMAALA (MEJ/IMHT /INCTA)

MejauHz ucma je cnMcak KOHTaKaTa KOjMMa La/beMO Halla caomniTera 3a
jaBHOCT. [punpema cBeobyxBaTHe, axypupaHe U Noy3saHe Mej/IUHT UCTe je
jeaHa oA NOYETHUX aKTUBHOCTM Mpec C/y»Kbe U CBaKaKo jedaH 04 OCHOBHUX
KopaKa Koje Tpeba npeay3eTu Kako 61 OHM Koju ce baBe OBOM BpCTOM MOC/1a
ycrenu Aa noCTUrHY Ke/beHe Lin/beBe.

MejanHr ancTy Tpeba HenpecTaHo aXkypupaTtw, y3 HaBohewe WTo je moryhe
Beher 6poja nogataka. Ha npumep, Ha noyeTky hemo nmaTtm camo nmeja agpecy
n TenedoHCcKkM 6poj LLeHTpasie UM CekpeTapa pegakumje; BpemeHom hemo Tome
AOAQTU UME U NPEe3nMe I/1aBHOT 1 OATOBOPHOT ypeAHMKa UAN pyKOBOAMOLLA
oae/bera. Kako Ham ce 6a3a KoHTakaTa noBehaBa, TaKo Y by YHOCMMO U Apyre
umejn agpece u 6pojese TenedpoHa. OBa nmMcTa mopa 4a byae noge/beHa Ha
KaTeropwje (I0Ka/He 1 HaLMOHA/IHe HOBUHE, YAaCOMUCK, areHuuje, paguo 1 TB)
W, y OKBMPY CBaKe KaTeropuje noHaocob, Ha pegakuuje, y3 npugasarbe nocebHe
Nawe OHUMA KOju Cy BUTHM 3a pag opraHusauuje.

K. BA3SA NIOAATAKA

YcnocTaB/batbe, O4piKaBame U axkypupare 6ase nogartaka Koja cagpu Hu3
nHdopmauuja Koje 61 Morae ga ce NOKaXKy BpeAHUM y BaHPeAHUM CUTyaumjama
je HewwTo WTO je 04 KOPUCTU CBaKOj 406POj npec cayxoum.

Kao wTo cmo Beh nomeHyan®, npunagHuum npec cayxbe mory ga ce Hahy nog,
BE/IMKUM MPUTUCKOM - y 3aBUCHOCTM Of, CTENeHa CTpeca KoMe CYy U3/10XKEHMU -
TAKO 4,2 je M3y3eTHO BaXKHO Aa UMajy CPeMHO CBe LUTO Y KPU3HUM CUTYyalujama

2 BugeTu norsaesbe B, O0HOCU ca medujuma



MOXe ga MM nomorHe. 360r Tora je npec c1yxba Ay»KHa 4a - Yak U Kaga joj pagHu
A.aHV He aeyjy npeTepaHo 3aXTeBHO - NpunpemMa 1 Boam 6pury o 6asm nogataka:
0/, U3BeLUTaja 1 roguLlbmx BylieTa, na A0 UHTEPB]jya, M3jaBa 3a LWTaMMY U jaBHUX
uHTepBeHUMja (KoHbepeHLUja, HOBUHCKMX Y/laHaKa, CaomlUTeHba 3a jaBHOCT),
W f,a HA UHTEPHET CTPaHULM UHCTUTYLM]je, y NOCeBHOM O4e/bKYy 3a HOBUHApe,
o6jaB/byje jaBHe 1 onwTe MHPOpMaLMje, Kao U1 Aa (MOKE/bHO Y €/1IEKTPOHCKOM
dopmarty) yyBa OHe HajbUTHMje U HajaeTa/bHUje, 33 EBEHTYA/IHO Kopuwhere y
CAyYajy Aa ce 3a TUM yKaxke noTpeba.

MehyTum, 6a3a nogaTaKka je KOPMCHA YaK M Kaga HUje pey O BaHpeaHUM
cuTyaumjama. Hukako He cmemo ga 3abopaBumo ga gobap MU UHCTUTYLMje
npowvsuaasm us gobpor paga npec cayxbe Koja je 3agy’keHa 3a gocTaB/barbe
nucaHe goKymeHTauuje u ¢oTo uam BUuAeo matepujana.

Kako bucTe cTBOpU/IM M3Y3eTHO A,e/10TBOPHY 6a3y nogaTaka, M ako Bam byuer
TO 4,03B0/baBAa, Ba/ba/i0 BU Aa aHraxyjeTe HEKY 04, KOMMaHuja Koje ce H6aBe
npahewem pas/MYUTUX Meauja, NocebHO pasmno U TeZIeBU3UjCKMX KaHala U
MHTEpHET Mpexe.

3. MHTEPHET CTPAHULA U ‘OH/IAJH’ IPEC C1YKBA

MHTepHeT cTpaHuua opraHmsauuje (Bebcajt, cajT) u gasbe je jegHa og
HajKOPUCHUjUX ‘TPaAULUOHANHUX’ AMIUTAZIHUX A/1aTKK, Mpe CBera 3aTo WTo
npeacTaB/batbe OpraHa jaBHe ynpase nytem go6po HanpaB/beHOr CajTa He
U3UCKYje HApO4YMTO BUCOKe TpoLLKoBe. [ToTpebHO je camo ga Xeammo gara
umamo. lNpec cnyxba ce 'y 0BOM CAy4ajy Hasnasu Ha Camoj AMHUjU GpoHTa:

- KaKo OM NMpUBYK/AM MaxKmy 4YnTanaua, CTPyyraun 3a KOMYHUKaLWjy
cajT Tpeba ga ocmuc/e Tako Aa OH Byae M3y3eTHO /1aK 3a YnTamwe, U
A2 CaAPXM BELUITO OCMULL/bEHY MELUAaBUHY TEKCTOBA, poTorpaduja,
npocTopa, 60ja n rpadpuykmnx enemeHata. NMotpebHo je Takohe aa
byae HanpaB/beH TaKo ga yCrneLHO MOry 4a ra KOpUCTe YaK U OHU KOju
MMajy Marbe UCKYCTBA UM KOjU CYy CaCBUM C/1y4ajHO Habacaam Ha Hally
CTpaHuLy;

- npunagHuum npec cayxbe Tpeba Ha cajTy aa Hanpase nocebaH oge/bak
3a HOBUWHape, Koju he cagprKaTu caB MaTepujan Koju MOXKeMo Aa
LIa/bemMo M 3a KOju 3Hamo ga 6u morao ga um byae 3aHum/buB. OBJj
oge/bak npepacTaB/ba CTBAPHY OH/AjH Npec CAy»x0y, Kojoj je uu/mb aa
CaonLUTera 3a jaBHOCT CTaBM Ha pacno/arake CBUMa, Na Yak U OHUM
NOTEHLUMja/IHMM CarOBOPHULIMMA KOjW jOLL YBEK HUCY HaLL/M MeCTOo mehy
HalMM KOHTaKTUMa. 3axBa/byjyhu oHadjH npec cayxbwu, 3anocaeHun
KOju Cy 3aAY>KeHM 332 04HOCe ca jaBHOLWhy MOry y peaslHOM BpeMeHy
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Aa Ha MHTepHeTy 06jaB/byjy MHGOpMaLmje U AOKYMEHTA, Kao U NoAaTKe
O HajaB/beHMM KOHpepeHuMnjama 3a WTamMny M A4pyrum 3akasaHuUm
porahajuma. Ca gpyre cTpaHe, U HOBUHapU MOTY A2 UMajy KOpUCTH
0/, NMpaBWU/IHO axkKypupaHe 6ase nogartaka, jep MOry Aa je KOHCYATYjy y
6110 KOM TpeHyTKY. Kako 61 ce 0/1aKLao pag HOBUHApPa, oHa Tpeba aa
Cagpku caonwTera 3a wramny, potorpaduje, npeseHTaumje, TeMaTcke
KOMI/IeTe 32 HOBMHApe, Kao 1 ayAno U BUAEO MaTepuja.

Ca oH/djH npec cny»6om, Yuju ce nogaum HaBOAE HAa MHTEPHET CTPaHULM
OpraHu3aLyje, MoXe A,a Ce KOHTAKTMpPa U He3aBUCHO, MPEKO HAMEHCKOT AOMeHa.

Ocum Beh NOMeHyTOr, HEONXOAaH je U 0ae/bak Koju je nocBeheH ciMKama,
YynMme ce HOBMHapuMa npy»a moryhHocT ga ogatae ‘ckuHy’ oagpehenu norotun,
doTorpadmjy uam KomnaeTaH nakeT MmaTepmjasa HAMEewEH Meanjuma.

Matepwujasn ce 06m4HO YyBa y KomnaTubusHom popmarty (‘jnr’ uam ‘Tnodd’ 3a
doTorpaduje, ‘nad’ 3a norotune u rpaduyke NPUKase) U 4OCTYMAH je y HUCKO]
M BUCOKO] pe30/yLMju Kako bu ce 3a40B0/bU/Ie NMOTpebe pasnunTux Mmeauja.

KoHa4yHOo, aeo oH/ajH npec cayxxbe MmoKe ga YMHU U Cykba 3aay»KeHa 3a
npec KAWUMUHT, Koja 06u4HO y ‘nad’ popmaTy NpuKyn/ba Y1aHKe U AOKYMEHTa
objaB/beHa y Ap*KaBHOj UK MehyHapOoAHOj WTamnu.

Mopeg TOra, HEOMXOAHO je HanpPaBUTU U 0Ae/bak NocBeheH KOHTAKTUMa, rae
Tpeba HaBeCTU CBe NoAaTKe O OHMMa KOju page y npec c/1yx6u. YKONMKo
cny»xba Mma BULLIE 3arnoc/1eHMX, NPenopyyY/bmnBO je uctahm pykosoguoua m
/I0Ka/IHO 0cob/be.

OCHOBHM KOHTaKT-NoAaum cy: ume u npesmme, 6poj UKCHOr a eBeHTyasHO U
MobuaHor TenedoHa, Kao 1 nmejn agpeca. Ca HekMma je moryhe ycnoctaBuTu
KOHTAKT M NyTeMm an/MKaluuja 3a TPeHYTHY pa3smeHy NopykKa, Kao WwTo Cy
MecuHyep, CKajn uam yrn Tok (Messenger, Skype, Google Talk).

MHore npec cayxbe 3a pe40BHY KOMYHMUKaLMjy Ca HOBUHAMa KOPUCTE azaTke
Kao LTO cy ob6aBeLuTera 0 BecTuma, buatenun nam ‘PCC pugosun’. ObaseluTere 0
BecTUMa (news alert) je obaBeLLTEHE KOje Ce UMEj/IOM LLa/be CBUM KOPUCHULMMA
KOju TO 3aTpake. OHM TO YMHE KaKo 6 npumanu obaBeluTea O HajHOBUjUM
BECTMMa, Kao LUTO je HMp. N0jaB/bUBakbe HEKOI HOBOT CAOMLUTEHA 33 jaBHOCT. 33
npec cny*6y je KOPUCHO M MAMETHO Aa O CBUM HOBOCTMMA 0AMax obaseluTasa
akpeauTOBaHe HOBMHApe.

‘PCC dug’ (Really Simple Syndication) je dopmaT Koju KOpUCTU ‘XM’ je3nk
3a o6aBeLITaBae 0O HOBUM Y/IaHLMMA UM BECTUMA Koje cy objaB/beHe Ha
MHTEpHeTy, 1 oMmoryhaBa Ham A3 Ha jeAHOCTaBHAH HAaYMH CaKyMMMO CaApPIKaj



CajToBa M Npe3eHTyjeMo ux y aopyrum obavuuma y3 nomoh nocebHor codpteepa
KOjU je MHCTaZMpaH Ha pavyyHapuMma KOPUCHUKA, KOjU Cy Ha OBaj Ha4MH
HernpecTaHo y TOKY ca BeCTMMA KOje UX 3aHUMajy.

Pasauka nsmehy 6untena n ‘PCC pupaa’ je Ta ga y npBom cay4ajy npec cayxba
MOpa UMej/I0OM Aa NoLLa/be HOBE BECTU KOPUCHULMMA KOjU CY 3aTPaXKUAMN A UX
npuMajy; y APYroM CAy4ajy, KOPUCHULM CY TU KOju, MpUjaB/bMBatbem Ha ‘puga’,
npeys3umajy HOBOCTU AUPEKTHO U3 cUCTEMA.

‘PCC dma’ cBakako MMa HeCyMmMBe NpeaHOCTH Kaga je ped o nsbopy um
nepcoHaausaumju nidopmaumja.

OuurneaHo je ga 0Baj oAe/baK Tpaxku nocebHy 6pury, jep je y Hawem uHTepecy
£,a Ca HOBMHapUMa NoCTynamo Ha Hajoo/bm Moryhu HaumH. CTora, Kao LWTo CMO
Beh pekan, pagm nocTrsamwa 4BOCTPYKOr NMO3UTUBHOT edeKTa CBU TEKCTOBU
Mopajy aa 6yay y ‘wopa’ dopmaTy: TMMe ce 0/1aKLLaBa pag HOBMHapa 1 A06ujajy
TEKCTOBM KOjU Ce Ha Kpajy He pas/IMKyjy MHOIO O/, OHOra LUTO CMO e/ean Aa
CaonwTumo. pyrum pe4ymma, yKo/IMKO HOBMHape He Np1MMOpaBaMo A3 TeKCT
cacTaB/bajy McnoyeTKa (LUTO YMHUMO aKO ra Ha MHTepHeTy 06jaBumo y ‘nad’
dopmary), Bp/10 je BepoBaTHO Aa he OHU y CBOM Y/1aHKY C/16AUTU OHO LITO CMO
UM A4,0CTaBU/IN.

MpunagHuum npec cayxbe Takohe Mmopajy ga Boge 6pury o KBanmTeTy
TEKCTOBA, UK Hapem oHMX Koju he 6UTK 06jaB/beHM HA MOYETHOj UHTEpHeT
CTPaHULM MHCTUTYLM]E, 4 KOPUCTE BELUTUHE HOBMHAPCKOT NMMUcakba, O4HOCHO
OAroBapatba Ha MUTara Koje CMO MOMMHA/N Y MPETXOAHUM norias/buma (Ko,
rae, LWTa, Kako U 3aLUTO), @ HA KOjUMa NoYuBa pas/nka nsmehy 4o6po HanucaHor
M YPaBHOTEXKEHOT TEKCTA U OHOTI KOjU je HanncaH GUpOKPaTCKMM CTU/IOM KOjU je
jOLL YBEK TUMMYaH 3a opraHe jaBHe ynpase. Y 06a cay4aja - KOMyHMKaLMjCKOM
n nHpopmMaTUBHOM, Haj6bo/ba Moryha npeseHTaumja paga Hawe ycTaHoBe
omoryhaBa Ham ga y 6UTHOj Mepu cMarbuMo 6poj 3axTeBa 3a MHOpmaLMjama
M NojallkbermnuMa KOjU HaM CTUXKY CNO/ba, Y3 AO0AATHY KOPUCT Y CMUCAY
ywTeae BpemeHa (Koje OHAa MOYKEMO Za NOCBETUMO APYrMM aKTUBHOCTUMA),
umuya (jep jegHUM NOTE30M MOKasyjeMo edUKACHOCT U TPAHCMAPEHTHOCT) U
UCTUHUTOCTU MHbOopMaumja (jep MHTEPHET CTPaHML,A UHCTUTYLMje OC/IMKaBa
3BaHWYHY NPMPOAY NPUMAPHUX U3BOPA, OAHOCHO AOKYMEHATa Koje CagpKH.
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U.Y41AHAK Y WWUTAMNA

AnaTKe Koje ce KOpMCTe 3a NMcaHy KOMYHUKaLMjy noge/beHe cy Ha creaehe
e/nemMeHTe:

* YaaHuu Kojuma je uu/b ga uHGopMuLLy

To Cy Y4naHUM KOjUu CaapiKe jeaHYy UK BULLIE BECTU U YMjU je Lu/b UHGOpMUCare
W/n AaBame MHCTPYKLUMja YnTaouuma. Kako bucte Hanmcanm oBakaB Y/1aHaK,
npe ceera je noTpebHO Aa ncnyHUTe TPU je4HOCTaBHA yC/10Ba:

O He 6yguTe npeonwMrpHU: C 063MPOM Ha TO Aa Ce YUTAoLMMa HeCTO KypH,
BaXXHO je ga ce cagprKaj caonwTu ynotpebom Wwto mamer 6poja peuu, y3
eBeHTYya/IHO u3baLmBare CBUX CYBULLHUX NPUAEBA U MPU/IOTa, y34prKaBatbe
04 peTopuykux $ppasa, gaBara NMYHOT CyAa, KaO U NMOHAB/bakba UCTUX
CTBapu BULLE NYTa;

o 6yauTe TayHKU: MmopaTe ga byaeTe CUrypHMU y OHO LITO NULIeTe, Tako 4a
yBeK npoBepuTe npum/beHe nHpopmalmje Kako bucre ce ysepuan ga'y
nogauuma n 6pojkama Koje HaBoAWUTE HEMa rpeLlaKa, Kao 1 ga Npu nucary
TEeKCTa HUCTE HAaMpPaBW/IM HEKY FPaMaTUYKy rPeLLKY;

o 6yAuTe jaCcHMU U KOHUU3HMU: NOTPEeOHO je Aa je3nK KojuM ce cayxuTte
npuaaroguTe oHMMa Koju he yntatm YanaHak, na je 6ome ga KopucTuTe
jeAHOCTaBHe U KpaTKe peveHuLe (CybjeKaT, NpeAnKaT M OHO OCHOBHO LUTO
nae y3 iUx) Koje cagprke CBaKa Mo jegaH KOHLenT;

O LITO Ce TUYe CAOorMLITeHA 3a jaBHOCT, U Ty Ce MOpa OATrOBOPUTU Ha net
nuTakba - Ko, LUTA, rae, Kaja, 3allTo — Kako Ou ce naKha YMTaolia 3aoKynuia
Beh y npBOj peyeHuLm.

* Y1aHUM y KOjuMa Cce u3pakaBa MULLI/berbe

NMoTpebe cy UcTe Kao KOy Y/1aHaKa Koju Cayxe 3a MHGopMumcare, OCUM LITO je
y OBOM C/Ay4ajy nmncay, y obaBesu g4a BeCT NnepcoHam3yje, yBeK u3parkaBajyhu
TayKy r1eauwiTa, CONCTBEHY UM OHUX AMLA KOja Cy MHTEPBjyMcaHa Ha
opepeheHy Temy. EBO HEKO/IMKO caBeTa 3a 60/bM pag;:

O MUWKUTE O OHOME LUTO je jaBHOCTM 3aHUM/bMBO, @ HE CaMO O CTBapuMa Koje
WHTEepecyjy Bac /IM4HO;

O aKO HeKOora WHTepBjyMLIEMO, Ha NMPMUMEP 33 Hally MHTEPHET CTPaHuULY,
M3y3€eTHO je Ba)KHO Aa My/jojHaBegemMo 1me, npesume, npodecujy u mecto
r4e paau, a ako 3a To UMamo A03B0oAY, U doTorpadujy;

O Ppaauje KopUcTuTe peun, uayctpauuje u ¢potorpaduje Hero rpapuKkoHe u
6pojke;

O KOPWUCTUTE HAC/0BE U NOAHAC/I0BE Aa CYMUpATE U pasjacHUTE TemMe Koje Cy
obyxBaheHe TeKCTOM.



J. BU/ITEH Y E/IEKTPOHCKOJ ®OPMU (NEWSLETTER)

E-6uaTeH je nopyka Koja ce ¢ BpeMeHa Ha BpeMe H6ecn/iaTHO UMej/10M Lwasbe
OHMMa KOjW Cy TO 3aTParKK/IM NOMNyHaBakem OH/djH GOopmy/iapa 3a pernctpaumjy.
Crora, Kako bucTe npumanu jegaH uav Bue GUATEHA, HEOMXOAHO je Aa npe
cBera umaTte umeja agpecy.

[laHac e-6buaTeH npeAcTaB/ba LUMPOKO PacnpoOCTPakbeHO CPeACTBO 3a CMO/bHY
W YHYTpaLLy KOMYHMKaLMjy KOje KOpUCTe OpraHu jaBHe ynpase, HenpoduTHe
OopraHusauuje, yapy»Kemwa, KomnaHuje n gpyru. OBa asnaTtka ce KOpMCTH 3a
jeaHOCTaBHO, 6p30 U jePTUHO NpeHoLLere BeCTH U MHGOpMaLMja BE/IMKOM
6pojy umTanaua. NepuoguyHUM C/iatbem BUaTeHa, MHCTUTYLM]a, KOMMaHWja UK
YAPYKehe MOry Aa yCrnocTaBe M OAprKaBajy HempeKnaHy Be3y ca rpahaHuma,
KOPUCHULMMA UAW FbUXOBUM 3arnoc/1eHMMA.

ENeKTpOHCKKM BuaTeHn 06UYHO cagprKe HOBOCTU, BECTH, Y/1aHKE U MULL/bEHA.
Mory ga ce pa3auKyjy He camo no Temama, Beh 1 no usraeay, CTPYKTypH,
BpPeMEeHY C/1ahba, @ HApPO4YMTO NO TOME Koja UM je cBpxa. MocToju MHOro
Ha4MHa 1 pas/iora 3a u3paay e-buateHa: UHCTUTYyLMje MX NOCeBHO KopUCTe Kao
CpeACTBO 3a NOCTM3atbe TPAHCNAPEHTHOCTH Y paay, aan 1 3a tHbopmucame
rpahaHa, KOpPMCHMKA BUXOBUX YC/Iyra U NpUNagHUKa meaujcke npodecuje.
E/NeKTPOHCKM BUATEH MOXKe Aa ce KOPUCTU U 3a C/1atbe BECTU U Y1aHaKa, Uam
3a 6p30 ob6aBelUTaBare KOPUCHUKA BeOCajTa O TOMeE Aa Cy Ha tbemy 06jaB/beHe
HOBE BeCTH.

YHyTpalbu e-6uiTeH ce pas/InKyje 04 0BUX KOje CMO MPETXOAHO NOMUHA/N.
Kapga aprkaBHu opraHu 1 npuBaTHa npeay3eha nspahyjy e-buateH koju je ynyhex
0c0b6/by, TO Ce YMHM 360r MaBHUX LM/bEBA MHTEPHE KOMYHMKaLMje: a4a bu ce
3anoc/ieHn uHpopmucanu, ga bu um ce npyxmaa MmoryhHocTu g4a ce y wmpem
CMUCAY YK/by4e Y XMBOT OpraHusauumje n ga 6m ce ocehanun genom uenvHe y
KOjOj paje, paam yCnocTaB/baka HeMpeK1gHe KOMYHWKaLuje, am Kako bu ce
CTBOPMO NPOCTOP 3a Agujanor u mehycobHy pasmeHy MuLL/berba. EIeKTPOHCKM
BUATEH MOXKe A NOC/YKU U Kao edrKacaH KaHa/ 3a AMPEKTAH KOHTAKT uamehy
HajBULLIMX PYKOBOAM/IALLA U 3aMOC/IEHUX.

J.1. CABETU U TPUKOBU

Kako ocMUcAUTU U HanucaTn 6uaTteH

Kao v cBe gpyro wro ce pagu y 06/1acTv KOMyHUKaLMja, AM3ajH NOpyKe buateHa
ce o4abupa 13 NCTor OHOT pa3/Iora M3 KOr Ce yCnocTaB/ba CaMa KOMYHUKaLmja.
Mpema Tome, CTPYKTYpPa, rpaduryKM e/1eMeHTH, U3ries 1 CTU1 Nnnucarwa Mopajy
Aa ce ogabepy Ha OCHOBY TOra KO Cy NPUMAOLM U KOjU CYy LU/bEBMU.
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Cneam HEKO/IMKO CyrecTuja O TOME KaKo 4a BaM e/1eKTPOHCKM bunteH byae og,
Hajsehe KopucTu:

[UWINTe KpaTKe BeCTH/Y/1aHKe: FreHepasiHO [/1e4,aH0, Ha MHTEpHeTY ce He
nocsehyje MHOro BpemeHa 4YnTarby TEKCTOBA, TaKO A2 je BaXKHO Aa NuLiemMo
Ha KOHLM3aH M jacaH Ha4umH. Ha npumep, Mmoxaa 61 6110 KOPUCHO CNYKRUTH
ce npaBuaMMa 0bpHyTe nupamuge (Kako y nojegMHa4YH1M BECTUMA TaKOo U
Yy YATaBOM BUATEHY, Y3 NAacuparbe HajBaXKHUjUX YNHbEHMLA UM BECTU Ha
MOYETKY U YHOLLEHE AE€Ta/ba U Matbe BaXKHUX BECTU TEK HAKOH TOra), WU
ce KOpUCTUTU HAac/Z10BMMa Koju he npuByhu naxkmy.

CTpYKTYMPpajTe BECTU Ha Ha4MH Koju omoryhaBa 6p:ke 1 npujaTHWje YuTare;
notom ybauuTe nacyce, KOpucTuTE pasmymnte GOHTOBE 33 HAC/I0BE U/U
ope/bKe[ KonyMHe buaTeHa, a kKopuctute u 6oje n potorpaduje.

He 3abopaBuTte HeKke 0, OCHOBHUX e/1eMeHaTa: Hac/10B (BUATEeH ce YecTo
Ha3MBa TaKo LUTO Ce UCKOPUCTU MMe KOMMaHuje/opraHusaumje, usa yera
c/lege peyun Kao To cy ‘BecTu uau nidopmauuje’ [y cpnckom jesuky, 08o
6u 6us10 06pHymo: He ‘ACA News’, seh ‘Becmu AzeHuuje 3a 60pby npomus
Kopynuyuje’], aau je cBakako ynyTHO OCMUC/AMUTU HEKU KPEATUBHUU U
MPYB/AYHUjM HAC/A0B); BpOj U A4aTyMm U3gaBara 6UATeHa; 10ro/6aHep
OopraHu3aumje, KOHTaKT NoAaTKe peakuuje, Kao u agpecy BebcajTa.

Y6auute mHKOBE: y GUATEHMMA Cy 06aBellTaBa O Y/1aHLMMa, YC/1yrama
n nHpopmaumjama Koju cy 4OCTynHe AW HaBedeHe Ha BebcajTy, na je
HEeOMnXoAHO yHeTU IMHKOBE KOju BOAe Ka ogroBapajyhum cTtpaHuuama.
To Bam npy»ka MmoryhHOCT ga nuiieTe BeoMa KpaTKe BeCTU 0 Kojuma he
KOPUCHUK MOhM BULLIE @ NPOYUTA HA CAMOM CQjTy.

OrpaHuynTe AyxuHy bunteHa: HeonxoAHo je ga bunteH moxke 6p30 ga ce
npey3me (4ayH/10yayje) uam oTBOpH, Kao 1 Aa Ce MPOUUTA, TAKO Aa He Tpeba
Aa cagpxu potorpaduje nam npuaore sesvkor dopmaTa.

Obe3begunTe jeAUHCTBEHOCT U A0CAEAHOCT: BaXKHO je Aa Ce CTUA U
CTPYKTYypa bu/aTeHa nowTyjy y cBum 6pojeBuma, Kako ce Yutaoum He 6u
36ymmBanu.

Y 6unteny o6jaB/byjTe UCK/bYYMBO BECTH, Tj. CAMO HOBE, aKTye/iHe U
aXKypupaHe nHpopmaumje. He KOpUCTUTE CTape BECTHU U Y/1aHKe.

Kako ynpaB/baTtn 6u1TE€HOM M peKnamupaTu ra

Peknamupajte GUATEH M NOKAXUTE Aa NOCTOjU: HA NOYETHOj CTPAHULM
Beb6cajTa (Ha UHTEpPHETY UM UHTpaHeTy) obe3beauTte 406pPO BUA/BUB
npocTtop Koju he Gutn nocseheH GuaTeny, U Ty yHeCuTe heroB KpaTak onuc
(Teme, KO/IMKO YecTO he U31a3unTu, UTA.), Kao 1 obpasaw, nyTem Kojer /mLa
MOTY A,a ce permcTpyjy kako 6u ra npumana.




Mpunpemute 06paszal, 3a npujaB/bUBamE: 04 KOPUCHMKA je Moryhe TpaxmTu
6pojHe nogatke, anu je 60/be ga NOCTOjM CAaMO HEKO/IMKO NO/ba Koja ce
06aBe3HO MOpajy nonyHUTHU (40BO/LHO je Aa TO Byay UMe U UMej agpeca);
MehyTuM, BaXKHO je ga HaKOH perucTpauuje caeam 1 onuuja oaycrajama,
TaKO Aa KOPMCHUK 3anpaBo M3pakaBa 3aMHTEPECOBAHOCT 3a Npujem
6unTteHa Tume wTo he nonyHMTM 0bpasal, M eKCNMLUTHO 3aTPaXKUTU 4a
ce npujasu.

Ob6e3beanTn MOryhHOCT OTKasuBama: y CK/1agy ca ogpeabdbama o 3awTtmntm
/IMYHUX MOAaTaKa, Y CBAKOM MoC/1aTom 6unTeHy (06UYHO Y HeroBom
3aBpLUHOM fe/1y) NOTPebHO je MOHYAUTU /IMHK 3a Mpoc/ehuBatbe 3aXTeBa 3a
MpecTaHaK Aa/ber npumara buaTeHa uamn HeroBo AMPEKTHO OTKasnBare.

MNoBehatbe 6poja Npumaaua: Ha Be6CajTy uam y cCamom BUATEHY, KOPUCHWUKY
Tpeba npykmntn MOryhHoOCT ga nonyrwasarwem GopMy/iapa perucTpyje u Heko
Tpehe anue. Y uumy aasmber Wwmperwa buateHa MOXKemo ga ce KOPUCTUMO U
T3B. ‘YHaKpCHOM peK/s1amomM’, Tj. Aa KOPUCHULMMA NpeaaaxKemMo n buntexe
APYrvx OpraHusauuja Ha pe/ieBaHTHe TeMe, Koje 3ay3BpaT Ha UCTU HauMH
peK/saMupajy Hal 6uaTe.

NMopepg BebcajTa, 3a ornalaBare 6uTEHa MOXKEMO 4a KOPUCTUMO U gpyre
a/1aTKe, Kao LUTO CYy HNp. APYLWITBEHE MpeXe, NPEeTPaKUBAYU U C/1.

Y4YnHuTe nperxoaHo objaB/beHe GUATeHe AOCTYMHUM: KOPUCHO je Ha
BebcajTy 06jaBuTH Ha3y nogaTaka ca NpeTxo4HO 06jaB/beHnM buaTeHuma,
jep ce Ha Taj Ha4YMH KOPUCHULMMA Aaje MPU/NKA A4a NPoYUnTajy U Nperieaajy
H6unTeHe npe Hero WTO ce pernctpyjy. O6jaB/buBarbe 6ase nogaTtaka Takohe
Aaje moryhHOCT npumaoumma ga 6p30 1 1ako npoHahy ke/beHe TekCcToBe
WM MaTepujas Koju UX 3aHUMa.

Ma>k/bMBO yTBpAUTE HajbO/be BpemMe 3a C/1awe BUATeHa: BaXKHO je
noLITOBATHU NEPUOAMYHOCT, Na nepuog nsmehy jeaHor n gpyror 6uateHa
Tpeba yTBpAUTM NPOLEHOM HU3a e/1eMeHaTa: KO/IMKO je BpeMeHa U
paga notpebHo 3a npunpemy 6uaTeHa, Koja je BepoBaTHoha ga he 6utn
3aHMM/bUBUX BECTU, UTA. Takohe je BaKHO CTpaTeLlKu ogabpaTu Bpujeme
cnama, yanumajyhu y o63up oHe Kojuma ce obpahamo, jep byan mejaose
Hajyewhe unTajy y ogpeheHo goba gaHa n ogpeheHmum gaHunma.
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K. APYWUTBEHE MPEXKE, OCNTYLUKUBAKE MY/ICA APYLUTBA
1 APYLWITBEHE N/IAT®OOPME

MpUCYCTBO Ha APYLUTBEHUM MeaujuMa U MHTepHeT naaTthopmama je HewTo
4yemy 6u AreHuuja cBakako Tpebasio ga ce NocBeTy.

HuWKako He cMeMO ga HanpaBMMO rpeLLKy U MOMUCIUMO Aa Ce OBAe paju o
CTBapMMa Koje KOpUCTE UCK/bYYMBO MAAAM. [ApyLITBEHU Meanju NoCTaAu
Cy jeaaH o4 Haj6o/bMx HavMHa ga ce 6p30, A4e/10TBOPHO M ePUKaACHO gonpe
4,0 Be/MKor 6poja /wyau. MNogpasymeBajy Usrpaghy 04HOCA M aHraXKoBake
rpahaHa Ha Ha4MH KOju MOXe ga yTu4e Ha ycrnex Balle opraHusauuje. Mory
Aa ce KopucTe 3a objaB/bMBamwe U gebere nHbopmaumja, noseharwe 6poja
3aMHTepecoBaHux 1 Behe aHra>koBame y 3ajegHnum.

M3 Tor passora, AreHuuja ce noAcTUYe ga oBe naaTpopme KOPUCTHU U 3a
wrpera nHpopmauuja mehy HoBUHapMMa.

TepMUH ‘OC/yLLKMBAKbE My/ICa APYLUTBA’ OAHOCHU Ce Ha OC/yLLKUBatbe U npaherse
AKTMBHOCTU Ha AUTUTANHUM Meaujuma. [lo3HaBarbe KpeTara Y OBOM OKpYKehy
04 CYLITMHCKOT je 3Ha4aja 3a opraHusaumje Koje nAaHupajy ga cTpaterujy
KOMYHMKaLMje MpOLUMPE U HA MHTEPHET, jep ce gaHac pa3MeHa nHpopmauumja
0/BMja H6aLl Ha TOM MeCTY - KAaKO Ca aKTMBHE TaKO M Ca NacMBHEe TayKe r/ieAuLuTa.
Y NpBOM CA1y4ajy, pey je 0 CNOCOBHOCTU MHCTUTYUMje aa Byae npucyTHa Ha
MpEeXM 1 43 Ha aAeKBaTaH HAa4YMH KOHTPO/IMLLIE OHE APYLUTBEHE a/aTKe Koje je
0A/1y4UAa A KOPUCTK; Y APYrOM C/YYajy, Y MUTakby je NO3HaBare OH/IdjH HOBUHA
0/, CTpaHe npec cny»xbe, 04HOCHO HOBMHApa Koju ce 6aBe ogpeheHrm Temama
(Tako je go caga 610 ca TpagULMOHA/IHUM MeAUjUMA, U jOLL YBEK je), Kao U
npahere pesieBaHTHMX Y/1aHaKa KOoju Ce NojaB/byjy Y LUTAaMMK, Kako 6u ce 3Hano
KaKBa je OH/djH penyTauuja OpraHmsaumje 3a Kojy pagumo.

/la 6BUCMO OBO NMOCTUI/IU, HAKOH LUTO UAEHTUPUKYjeMO M3BOpe NOTPebHO je
A, Ca3HaMO U K/by4He peyu Koje ce Be3yjy 3a Hally 06/1acT paga, Kako bucmo
AedUHMCaM 3aHUM/bUBE TEME KOje MOTY Aa HaM NMOMOTHY Aa 3auHTepecyjemMo
Meguje Kaga cy HaMm noTpebHe bUXoBe yCc/yre, a/M U ga Ca3HamMo HeraTuBHa
MUL/berba (aKO UX MMA) Koja ce jaB/bajy mehy ‘cypdepuma’, Kako brucmo
npegBuaenn eBeHTya/IHE KpU3He cuTyaumje U g0HeKa M UX CNpeMHU.

Mpe Hero WTo NOMEHEMO HeKe 0/, HajKOPUCHUjUX APYLUTBEHMUX aZ1aTKU Koje
ce KopucTe y 04HOCMMa Ca MeaujumMa, eBO jeaHe NpenopyKe: npe oTBapama
3BaHMYHOr ApPYLITBEHOr KaHaia, A406po je Aa opraH jaBHe B/acTH yBeje
No/UTUKY Kopuwhera gpyLwTBEHUX Meauja’?, O4HOCHO Aa hoMe gePuHuLue
Ln/beBe OpraHusaumje, cagpaj Koju je HamereH 06jaB/bUBakby M 4,03BO/LEHO

¥ BupgeTu nornas/be UB, Medujcka noaumuka AzeHyuje 3a 60pby npomus Kopynuuje



noHawawe, NnocebHO y OHMM C/AyYajeBUMaA Kada MHTepakLuja gosese A0
yBpeA/bUBUX KOMEHTapa U npeTwu. lNoTeHuUnjan AopylwITBEHUX Meauja je
M3y3eTaH, a1 ako HbMMa He ymeMo 06po aa ynpas/baMo, pU3nKyjeMo ga
HaHecemo WTeTy MUY OpraHu3auumje.

Teutep

TBuTep je 3anpaBo MUKpO-6/10r, a OBaKO je gednHncam 3aTo WTO Hamehe
orpaHuyerse y Be3u ca bpojem KapaKkTepa Koju ce KOpUCTe y Nopykama Koje
Ke/IMMO A3 NPOLLMPUMO MO MpeXu. 360r oBe CBOje 0COBUHE OH MOXKe aa byae
BEOMa KOPUCTaH 3a C/1akbe OCHOBHMX MOPYKa UHCTUTYLMje HEOrPaHUYEHOM
6pojy rpahaHa, y3 moryhHOCT nocTaB/bama A04aTHUX IMHKOBA M poTorpaduja
aKo Ce 3a TUM yKae noTtpeba.

Mpy»a 1 MOryhHOCT 4e/10TBOPHOT OCAYLLKMBAHA My/1Ca jaBHOCTH, jep C/AY»KM 3a
npahere TeMa Koje Cy 0, nocebHOr 3Hayaja 3a OpraH jaBHe yrnpase U/U Hheros
umuiy. C TUM y BE3U, MOXKEMO Aa YBeAEeMO NepUogUYHO UCTPaXKMBamwe, Ha
NMPpUMeEPp Ha CBaKMX HeAe/by UK Mecel, 4aHa, KOje MOXe A4a HaM NPY>KK Ba/inaaH
YBUA Y TO KaKO jaBHOCT A0XKMBA/baBa HAaLLy OpraHu3aLujy.

bnor
TepmuH 6101 HacTao je Kao ckpahenuua og ‘web-log’ nam ‘track on network’.

‘bs1or’ je NpoCTOp Ha MpeXKM KOjUM Ce CaMOCTa/IHO YNpaB/ba U KOju je 3aCHOBaH
Ha NpuHLMNY camo-06jaB/bMBaa, KOjU HaM Mpy»Ka MOryhHOCT Aa y peasiHOM
BpeMeHy 06jaB/byjemMo BecTu, uHpopmaumje nam 6uao Koje BpcTe npuya: 1o je
HeKa BpCTa /IMYHOI AHEBHUKA KOjU je YBEeK MPUCYTaH Ha MPEXKM.

Pey je 0 jegHOM gpyrayunjem, 1aKom M 6P30M Ha4YMHY KOMYHUKaLMje n
MHPOpMMCatrba NPEKOo MHTEPHEeTa, U3 creaehux passora:
- He Tpaxwu ga no3sHajemo XTM/1 nam 6uno Koju Apyru jesuk 3sa

nporpamMmmpame, na CaMmm TUM 04 HaC HE 3aXTe€Ba HUKaKBe nocebHe
TeXHUYKe BeLUTUHE,

- noctajemo “onepaTuBHU” y POKY Of HEKO/IMKO MUHYTA, Hall Kao Aa
nuwemo y “wopa’-y.

MonynapHe BpcTe 6/10roBa

e /lnunu 62101 — OBO je HajpacnpocTpareHuja BpcTa 6s10ra. AyTop nuiue o
CBOjUM CBAKOAHEBHUM MCKYCTBMMA, 0bjaB/byje mecme v npuye, roBOpu O
Tewkohama ca Kojuma ce cycpehe 1 xaam ce. lONPUHOC KOjU YUTAOLM Aajy
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CBOjUM KOMEHTapMma BEOMA j€ LieHheH U HeCTo 40BOAM A0 AUCKYCHja Ha
BP/10 IMYHOM HMBOY. OBY BPCTY 6/10ra 4eCTO KOpUCTE CPeAHOLLIKO/LM U
CTYAEHTH, y3 B€/IMKK 6POj yHaKpPCHUX IMHKOBA M3Mel)y jegHOr n ocTanmx
6a0ro.a.

AKTYye/IHn 62101 - MHOrM HOBMHapu Kopucte 610rose 3a o6jaB/bMBatbe
CTaABOBa O aKTye/IHUM TeMama UaAn BeCTUMa, Miu Ha rMa je 4HOCTaBHO
U3paxkaBajy CBOje MULLI/beHE O MUTaMMa 3a KOja HUCY ycneau aa npoHahy
NMPOCTOp Ha CTpaHULLAMa HOBMHA 3a Koje nuwly. [pyru kopucte 6s10rose
A3 Y FbMMa KOMEHTapuLly BeCTU Koje Cy MpOoYMTasIM Y HOBMHAMaA UM Ha
MHTEepHeT cTpaHuuama. OBa BpcTa 6/10ra 4ecTo yme ga noCcTaHe MecTo Ha
KOMe Ce CacTajy OHU KOje UHTepecyjy C/IM4He CTBapM.

Appecap 6/10roBa - JegHa o nocebHMX KapakTepucTuka 6/10roBa je Be/IMKu
6poj IMHKOBA KOju ce Ha huMa 06jaBsbyjy. Hekn 610roeum ce cneuujanusyjy
3a MpUKYMN/barbe /IMHKOBA Ha ogpeheHy Temy. Y 0By KaTeropwjy cnagajy 4ak
M HEKM CajTOBU Ha Kojuma ce 06jaB/byjy BECTH.

®oT0-6/10r - OBAE je pey 0 6/10roBMMa y KOjuma ce, yMecTo TeKCTa,
nocTas/bajy poTorpaduije.

Baor-usnox6a - Hekn 6/10roBu c/y»ke Kao ‘13n10x6eHn npocTtop’ 3a pagose
ayTopa, na cagp:ke uptaHe Gu1MOBe, CTPUMNOBE, aMaTEPCKE BUAEO CHUMKE
W Apyre cagpxaje.

MoanTnukm 6s10r — C 063Mpom Ha TO ga je nyTem 6410ra U3y3eTHO 1aKo
06jaB/bMBaTU TEKCTOBE, HEKMU MO/IUTUHAPU MX KOPUCTE Kao CPeACTBO 3a
KOMYHUKaLUujy ca rpahaHuma. Ha TakBum 6/10roBuma ce yr/iaBHOM roBOpum O
/I0KaZHUM Npob1eMmnma 1 pasmetbyjy ce uaeje o hUXOBUM NOTEHLUja/IHUM
peluewnma.

Yp6aHu 6s10r - OgHocu ce Ha ogpeheHu TepuTopujanHu eHTuTeT (‘Kpaj,
rpaa, APXKaBy) Uy HeMY Ce BECTU AUrMTA/IHO NpeHoCe ‘o4 ycTa 40 yCTa,
y3 ynotpeby ¢oporpaduja n Bugeo 3anunca Koju ce ogHoCe Ha NpeaMeTHY
3ajeaHuuy.

Baor ‘xBatay’ - bsor y kome ayTop ckpehe naxmwy Ha rpeLuke Koje cy
ob6jaB/beHe y OH/AjH BeCTMMA, Ha MHTEPHET CTPaHuLamMa Uaun y Apyrum
6aorosuma.

M-610r - B/101 KOjU Ce, 06jaB/bMBatbEM ‘MN3’ UM ayAMO CHUMAKA Pas/IMHUTUX
dopmaTa, KOpUCTHU 3a Or/zallaBarbe HOBOCTU Y MY3ULLUM U aHUMUPabe
0OCTa/INX fAa y4ecTByjy.

Baor uaun Bugeo 6410r - 6/10r y KOMe Cy I/11aBHU cagpraj GUAmMoBH, Koju
cy YecTo nponpaheHu TeKCTOBUMA M C/IMKama. Bsior npeacTas/ba 06/1MK
AVCTpUbYLMje ayano-BuAEO cagprKaja Koju 4yecTo Kopucte 610repu,
YMETHULM U peXKUCEPMU.



¢ Ayauo 640r - OBO cy ayano 610roeum Koju ce 06jas/byjy nytem podcasting-a.
OHo no 4emy je oBa BpcTa 6410ra nocebHa je moryhHOCT ayTomMaTcKor
ckugama (gayHsnoygoBama) HoBOr maTtepujasa nytem ‘PCC dugosa’, ca
3BYKOM KOju MOXe fa ce CAyLa U Ha payyHapy U Ha NPeHOCMBUM ‘Mn3
naejepuma’.

e HaHo-06jaBbuBame - MoHOTemaTCcKu 6101, nncaHor n HeonTtepehyjyher
cagpKaja.

e Mob6or - baor Koju ce ocaakba Ha MOBU/IHY TexHoAorWjy. Hberos caapaj
cy yecto poTorpaduje (nocrate nytem MMGa) nav Bugeo 3anucu (y Hekum
C/ly4ajeBUMa CHUM/bEHU A4UPEKTHO TOKOM BMAEO MO3UBA).

e MyatubnoroBame - MoryhHoCT ynpas/barwa Behum 6pojem 610roBa y3
nomoh jegHor nporpama.

e bBaor HoBesa, 62101 pomaH uau 6210r pukymja - PomaH nam npuya Koja je
noAe/beHa Ha KpaTKe Ae/10Be KOoju ce NepuogmnyHo objassbyjy Ha 6a0ry m
HaMereHU Cy YMTaznauvKkoj ny6mum. KomeHTapu gpyrux 610repa wm/wam
noceTtunaua 6210ra Hajuewwhe cy ayTopy KOPUCHU 3a Aa/bU Pa3Boj Npuye.

K.1. CABETU U TPUKOBU
Kako Hanpaeutu 6/10r

Bsior je 06MYHO NoBe3aH ca ‘nporpamom 3a BoheHo objaBmwuBare’ (Guided
Publishing Program) koju Ham gaje MoryhHOCT ga ayTOMaTCKu Kpenpamo
MHTEPHET CTPaHULY, U TO - Kao WTO cMo Beh peKk/u - 4ak n 6e3 HeonxogHor
nosHaearwa XTM/1 je3uka.

YKpaTKO, OCHOBHM KOpaLu Koje Tpeba npeaysetu cy cregehum:

e Tpeba ce perMcTpoBaTH Ha jeaHOM 04 6€36pojHMX CajToBa KOjU HyAe OBY
BPCTY yC/yre;

e wu3abpatu rpaduykm WabaoH, 0g4HOCHO ‘Tpaduyikm nusrnea’ 610ra, Koju
KacCHWje yBEK MOXe aa ce NPpOMeHU;

e npubasuTu agpecy 6s10ra;

® CecTM U nucaTwu.
O6jaB/bMBatbe Ha MpPEXU je TPEHYTHO.

CBM Y/1aHUM cy Hajhewhe noBe3aHW HEKOM TEMOM/MOCTAB/bEHUM MUTAEM
(thread), na ce 3anpaBo paau 0 je4AHOj BPCTU AUCKYCHje Y KOjoj YMTaoLu MOry
Ca HanuLLy KOMEHTap U1K OCTaBe MOPYKY ayTOPY. YNPKOC Pa3HO/IMKOCTU TEMA,
jeAaH o enemeHaTa Koju KapakTepuiue 6/10r, 1 UICTOBPEMEHO yjeaumbyje cBe

71



72

ayTope 6/10roBa, jecTe cTaB/batbe Be/IMKOr Hpoja Ma/sio NO3HATMUX /IMHKOBA Ha
pacro/iaratbe YuTaouuma.

Brorep je Taj Koju nuLe 1 ynpae/ba 6/10rom, A0K ce cKyn cBux 6/10rosa Ha3mBea
6norocpepom. Mehy 610roBumMa Koju ce cmaTpajy HajKOPUCHUjUM NMOMUIbY
ce Bopgnpec, brorep, CnauHaep, KaapeHc, Baorcam u Majcnejc (Wordpress,
Blogger, Splinder, Clarence, Blogsome, MySpace).

®nukep, lMuHmpecm u JyTjy6 (Flickr, Pinterest, YouTube)

OBe anaTtke Tpeba KopucTUTH 3a 06jaB/bUBame poTorpaduja, MHPorpadumke u
BMAEO 3annca UHCTUTYLMje.

Ha Flickr mory ga ce noctaBajy cnegehe ¢otorpaduje: Hnp. npoduam
HajBULLEr PYKOBOACTBA OpraHusauumje, gorahaju y Kojuma je y4ecTBoBao OpraH
jaBHe ynpaBe (¢poTo BecTH), na 4yak u poTtorpaduje ceakogHeBHOr paga (poTo-
penopTake), peLMMO HEKOT MHTEPHOT CacTaHKa O KOMe je jaBHOCT obaBeLuTeHa
nyTemM caonwTera 3a Wwramny.

[IMHTepecT je BEOMA A,e/10TBOPaH 3a Npou3BoAkY MHPOrpaduke, 0O4HOCHO
nHdopmaumja ‘npeegeHnx’ y rpadpuyry Gopmy, Koje HecTo ycneBajy ga npeHecy
K/bYYHU CaAPIKaj Hallle MOpyKe MHOro epukacHuje Hero WwTo 61 To mor/a aa
Y4YMHM NUcaHa pey. LLiTaBuLle, CMHTETUYKA CTPYKTYpa OBe BpCTe MHPOopMaLmja
omoryhaBa joj 4a ce LUMpKU MO MPEXKU Ha MHOMO AUPEKTHUjU U ePUKACHW]U HAUMH,
Ma YaK M 4a BpaTu Nomny/sapHoOCT BebcajTy, Ha Kome ce, y3 nomoh ogrosapajyher
/IMHKA, MOTYy MOHYAUTU AeTa/bHuje nHpopmauuje ca sehmnm bpojem enemeHara.

YouTube je nnatdopma Koja moxe aa byse BeoMa KOpUCHA 3a 06jaB/buBatbe
BMAEO0 MaTepujaza Koju ce OAHOCU Ha aKTUBHOCTU MHCTUTYLM]je. Ha JyTjyby mory
Aa ce 06jaB/byjy CHUMLM YMTABUX CacTaHaKa, UAn maHudecTaumja, Tako 4a je
OH HapO4YMUTO KOPUCTAH aKO HMp. e/ MMO AOAATHO A3 UCTAKHEMO HEKY BEOMa
Ba*KHY KOHdepeHuujy 3a wramny. Moxemo aa o6jaB/byjemMo 1 KpaTke puamose o
AKTMBHOCTMMA, KOjU ayAMO0 U BUAEO MeaujUMa MOry Aa Byay KOPUCHM jep He Tpajy
npeayro. Y nocaeame Bpeme ce cse Yewhe 06jaB/byjy BUAEO 3anmncu Koju Beoma
epeKTHO NpUKasyjy 1 unycTpyjy pag MHCTUTYLMje, NOTKpen/beHn poTorpadujama
PYKOBOAMAALA Kao M NOAaLMmMa O CTPYKTYPU M OCHOBHUM 3a4aumma.



/. BAHPEAHE (KPU3HE) CUTYALIMJE

MHCTPYMEHTH KOje CMO A0 cajda NMoMUbaZin npeacTas/bajy OCHOBY 3a
CBAKOAHEBHM pag, an MOry aa 6yay KOPUCHM M Kajda ce CYO4MMO Ca KPU3HUM
cuTyaumjama, Tj. ca cMTyalmjama Koje HacTajy “rnojaBom HeouvekmBaHux gorahaja
KOjW YTHYY, KaKO CMo/ba TaKo U U3HYTPa, HAa aKTMBHOCTU KOMMaHwuje’’3° u koju
MOTY 4a NoAPUjYy eH UMK U Kpeanbuamtet. MehyTum, kao wTo je Kymc
(Coombs) ncnpaBHo npumeTno y cBojoj CTyAMjMU O TeOPUjU KOMYHUKaLMje
Yy KPM3HUM cuTyaumnjama’', gorahaju ce 6aw n He oaBuMjajy yBEK MOTNYHO
Heo4YeKMBaHO. 10 HeroBOM MULLI/bERY, MOCTOje TP BPCTE KPU3HMX CUTyauuja:

- KpTBa Kpu3e: YaK je 1 opraHM3almja *pTBa KpM3e Koja je HacTana yr/1aBHOM
ycneq cnobHux dakTopa. byayhu ga Huje KOHKpeTHO 04 rOBOPHA 3a HacTany
Kpu3y, penyTauuja joj je MuHMmManHo noroheHa (Ha Nnpumep, Kaga HEKO LIMPU
/la’kHe BeCTM Kako 61 yTULLA0 Ha MMUL OpraHu3auuje);

- HeHamepHU 13a3mBay Kpuse: opraHMsaumja je ca1y4ajHo Npoy3poKoBasaa
HacTany Kpu13y, a/M He40CTaTakK /1I0Lle Hamepe Y OBOM C/1y4ajy OrpaHuMyaBa
WTeTy Koja 6u morsna pga byse HaHeceHa weHOM umuyy (Ha npumep,
npuTy6e pasAnMyunNTMX 3aMHTepeCcoBaHMX CTPaHa Be3aHe 3a HegocTaTak
TPAHCMApPEHTHOCTHU Y paay);

- Morma je ga cnpeyun Kpusy: opraHm3auumja je cBecHa Tora ga nocTtoju moryhHocT
Aa je, pagrbamMa Koje Cy He,03B0/beHe U/IM HUCY Y CK/1aay 3a MPonncMma, gosena
A0 KpU3He cuTyaumje; y TOM C/Ay4ajy joj je penyTaumja Beoma yrpoxKeHa, Kako
Y jaBHOCTU TaKO U Y OKBUPY e came (Ha npumep, Kajga ce pyKOBOACTBO
opraHu3auuje NoHaLLa Ha HEMPUMEPEH HAUMH).

HujeaHy BpCTy Kpu3He cuTyauuje He Tpeba noTuewunBaTu. MaaHmnpamwe
cTpaTeruvje Kojy 6u Tpebaso ycBOjUTH YBEK Ce NoBepaBa pagHOj rpynu, Koja
o6aBe3HO Mopa ga 06yxBaTH NpUNagHMKe PYKOBOACTBA, CTPYYHbaKa 3a NpaBHa
NUTama, NOPTNAPO/1a KOju KOMYHULMPA Ca MeAMjUMa U CTPYYHaKa 3a CeKTop
Koju je noroheH kpusom. CTpaTeruja ce cacToju o4y

- base npunpeme, TOKOM Koje N1aHMPaMo Kako hemMo ce HOCUTU ca cuTyaumjom,
Kako hemo je 06jacHUTM jaBHOCTU M NyTeM KOjuX KaHa/sa hemo To yunHuth. OBa
¢daza je Hajge/MKaTHUja M TO je TPeHyTaK Kaga MOpaMo 4a YTBPAUMO peaocaes,
paatu Koje Tpeba 0b6aBuTK. NocToje aABe moryhHoCTH:

3 Payn Pomoau BeHTypu, hehunuja Kasanewo, Macksane Ae Manama, MHmezpamusHa
KOMYHUKAyuja y oOHocuMd cd medujuma: Ynymcmeo 3a ynompeby (Comunicazione integrata
e PR: istruzioni per I'uso), Munano, ®paHko Axhenu, 2014.

3 TumoTn Kymc, Tekyha KOMyHUKAuuja y KpUSHUM CUMYduujama: NAaHuUparee, ynpas/bdrbe
u 0dz2080p, /loc AHhenec, 2007.
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1) npey3umare 04roBOPHOCTU 33 HeraTuBaH gorahaj: npeaysete paghe ce
Kpehy o4 jacHOr npuxBaTarba rpeLlKe, HAKOH Yera c/1e4u jaBHO U3BUHbEHbE,
NMpeKo NoKyLuaja Aa ce cuTyaumja ybsaxkm kpo3 g4obpe ogHoce ca megujuma,
A0 NPU3HaBaka azan U MMHUMU3MPaha3? 3Havaja gorahaja nam noacehamwa
jaBHOCTM Ha CBe MO3UTMBHO LUTO je OpraHu3aumja 40 Taga yH4MHUAS;

2) HempuxBaTarbe OA4rOBOPHOCTU 3a HEraTMBAH gorahaj: y TOM C/1yyajy MoxKemo
CHAXKHO /@ NOPUYEMO OHO LUTO HAM Ce NpUMNUcyje U Aa NoHYAUMO ONpaBaarbe
y MOKYLIajy Aa MY YMarbUMO 3Ha4yaj, CBe 40K HaM Ce He YKaxe npu/auka ga
HanagHeMo OHe KOju Cy HAC ONTYXKU/U.

- dasa gesnoBara, TOKOM KOje OHaj KO je 3a4Y»KeH 3a capagmy ca Megujuma
MOPa 2 O4prKaBa HenpeKkuaHe 04HOCe Ca HOBMHAapUMa: 4a UM LUa/be 3BaHW4YHa
obaBewTewa pagHe rpyne n ogroBapa Ha UMXOBE 3aXTeBE U NMUTakQ,
H6anaHcnpajyhu nsmehy notpebe jaBHoctu ga 6yae nndbopmmcana n notpebe ga
ce 04yBa UMM MHCTUTYLMje. Y3 ynoTpeby pa3/IMunTMX a/1aTKM Koje Cy AOCTYyMHe
y pa3imuntum dasama pasBoja KpU3Hor gorahaja, MoxXemo g4a KOpUCTUMO
cnegehy BpCTy cTpaTterumje:

- Ha cam gaH gorahaja: npeM 04roBOp, Y3 CaonwTere 3a jaBHOCT - MUHUMYM
MHPopMaLMja Kako 6u ce 06110 Ha BpemeHy;

- CYTPaAaH: UHTEPBjyM UK KOHPepeHLUMja 3a WTamny, Y 3aBUCHOCTH 04 TOra
WTa je 06jaB/beHO y MeaunjuMa. Y NpBOM C/1y4ajy je pU3UK 04, HeYroAHWUX NUTama
Matbu, anu je y aopyrom moryhe gonpetu 4o wmpe nyb6/uvke;

- TOKOM HapeAHUX gaHa: NpoLEeHUTHU A4a /N ce cuTyauuja ‘u3gyBaBa’ cama o4
cebe 1K He: aKo TO HUje CAYYaj, MHULMjATMBY He Tpeba npenyCcTUTH Meaunjuma
KOju1 Cy YBEK y NOTpasu 3a BeCTMMa, Beh Tpeba HacTaBUTH ca Aa/bUM LLUMPEHEM
orpaHuyeHor 6poja nHpopmaumja o gorahajuma, y3 kopuwwhere ApyLUTBEHUX
Mpexa.

32 Y 06/acT KOMyHMKauuja 0Baj peHOMeH ce HasmBa “yKpacTu Hekome (HeroBy
COMCTBEHY) FPM/baBMHY’’: KOHLIENT NMOTHYE U3 3aKOHa, rae ce yKasyje Ha To Aa je agBoKaTy
60/be ga cam NpujaBy HeA0CTaTKe Y CBOM MPeAMETY Hero 4a TO YYMHU HeroB NPOTUBHUK.



/1.1. CABETU U TPUKOBU

Be3 063upa Ha TO KOjy 04 OBUX cTpaTeruja ogabepemo, BaXHO je aa y paay
usberHemo ogpeheHe BpcTe noHalwawa Koje 61 morzie ga yrpose Hall Lun/b;
HanpoTKB, MOHEKAay, je Mpenopy4/bMBO U CacBUM ce nosyhu us npuue.

- WTa Tpeba usberasaTtu

e TpebawunsberaBatu nucysuLle 4ecTo Kopuwwhere ogroBopa “be3 komeHTapa”,
jep Taga HalM CaroBOPHULM MOTY A MOMMC/IE A3 HE Ke/IMMO AEeTa/bHO 43
0AroBapamo Ha ogpeheHy Temy jep Ham je Hamepa Aa HeLwTo Cakpujemo;

e Tpeba nsberaBaTm BUPOKPATCKU je3UK MYH TEXHUYKMX TEPMUHA: HEKU
MUC/Ie 4@ TAaKO OCTaB/bajy YTUCAK Behe KomneTeHuuje 1 ayTopuTeTa, a/u
he BehMHM 3anpaBo Ae/10BaTH KAo ga HACToje Aa Ce He U3parkaBajy jacHo;

e [lpea Kamepama He CMeMO Aa Ae/yjeMmO HepBO3HO: HegoCTaTak
NpUPOAHOCTU 1 naKkohe roBopa, Kao U 4yecTe nayse y oAarosapamy Ha
nuTamwa, He A4ONPUHOCE YTUCKY MMUPaA Ca KOjUM Xe/MMO Aa npeHecemo
MOPYKY;

* He Tpeba £403B0/UTHU HeoBawheHOM 0cobby aa npyrka/objaBmyje
MHbopMaLmje: ynpaBo y KPU3HMUM CUTyaLMjama MOPaMo Aa NOKaxXemo
MaKCMMa/IHO 33jeAHMLLUTBO M A 3a capaghby ca jaBHowwhy 3a4yXMMO camo
jeaHo Anue. Ha Taj HauYMH NOMaxkemo ga ce CTBOPU YTUCAK KOXEPEHTHe U
noc/seAnyHe KOMyHuUKauuje u usberaBamo pM3MK ga HEKO KO HUje ynosHat
ca CBMM KOpaLMMa Kaxe HewTo wTo 61 morio ga byae HenpumepeHo no
UHCTUTYLH]Y.

- lWta Tpeba pagutn

e Tpeba ca3HaTu BMLLE O TOME KOjU MOTMB CTOjU M3a 3aXTeBa HOBMHApa: OBO
NpaBu/IO je YBEK BPeAHO NPUMEHUTH, a/IN je HAPOUYUTO BaXKHO Y KPU3HUM
cuTyaumjama. lNpe Hero WTo 04roBOPMMO Ha NOCTaB/beHa NUTama, 406po je
A NMOKYLIAMO Aa NpeTnocTaBUMO, KO/IMKO rog je To moryhe, Kako he u3jaBa
HEeKOr 3auHTEepeCcOoBaHOr /MLa WK NopTnaposia 6utu ynotpeb/beHa. Y Ty
CBpXy 61U MOk paa 6110 KOPUCHO Aa cebu NOCTAaBMMO HU3 MUTakba NonyT
OBMX: KOjM je U/ YnaHka? Ko he jow 6utn uHtepsjymncan? fae he nHTepsjy
H6UTU 0aprKaH? 3a Koje HOBUHE paaM HOBMHAP U KaKBe Y4/1aHKe nuLue?

* HenpenyLTajTe 0O4roBOpe C/y4ajy: NOLITO NOKYLIAMO aa Y WwTo Behoj mepu
CNpeyYnmo noTeHuMjaHe Npobeme, MOXKEMO A Ce CKOHLLEHTPULLIEMO Ha
CaAprKaj OHOra LUTO Xe/MMO Aa caonwTnumo. My oBom cayyajy Tpeba ga ce
no3abaBUMO CMUCKOM CBUX NUTakba Koja bm Moraa Aa Ham Byay NoCTaB/beHa,
YK/bY4yjyhu 1 oHa HajbaHaznHKWja, 1 Aa NOKYLWamMo Aa 3anaMmTumo moryhe
04roBOpe Kako BUCMO cMambuAn 6poj HeMmoO3HaHULLA Kaga ce Cyo4MMo Ca
HOBMHApPOM.
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